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Medunarodna nau¢na konferencija Zastita kolektivnih interesa potrosaca koja je
odrzana 24. oktobra 2020. godine u Beogradu na Pravnom fakultetu Univerziteta Union u
Beogradu bila je posvecena znacajnoj i na evropskom nivou aktuelnoj temi u oblasti zastite
potrosaca. Konferencija je organizovana u okviru nau¢nog projekta Pravnog fakulteta
Univerziteta Union u Beogradu pod nazivom Zastita kolektivnih interesa potrosaca u srpskom
i uporednom pravu. Projekat koji je sproveo istrazivacki tim, a kojim je rukovodila prof.
dr Katarina Ivancevi¢, realizovan je u toku 2020. godine. Radovi izlozeni na Konferenciji
publikovani su u Zborniku objavljenom 2021. godine, u kome su prikazane prednosti i
nedostaci postojeceg sistema kolektivne zastite potrosaca u srpskom i uporednom pravu,
kao i moguca resenja za njegovo unapredenje. Nauc¢ni radovi u Zborniku su objavljeni
na engleskom i srpskom jeziku, jer su u radu Konferencije ucesce uzeli nauc¢ni radnici i
istrazivaci iz deset zemalja koji su rezultatima svojih istrazivanja otvorili brojna pitanja i
istovremeno ponudili reSenja koja mogu biti od koristi i za srpskog zakonodavca.

Kolektivna zastita omogucava vecem broju potrosaca efikasniji i jednostavniji
pristup pravdi i znacajno pobolj$ava njihov procesni polozaj. Zbornik radova zapocinje
prilogom Maje Bukovac Puvace, profesorke Pravnog fakulteta Sveucilista u Rijeci, koji je
posvecen tome da li na evropskom nivou postoji osnov za razlikovanje odgovornosti na
osnovu krivice i objektivne odgovornosti za stetu i odredivanju granica njihove primene
u odstetnom pravu EU. Na osnovu analize doslo se do zakljucka da se nije uspela prezicno
utvrditi razlika i da pitanje jasnog odredenja vrste odgovornosti za $tetu na evropskom
nivou ostaje trajno otvoreno. Danas je posebno aktuelno kakav je status pacijenta kao
»korisnika medicinskih usluga“, odnosno potrosaca. Prof. Jelena Simic¢, sa Pravnog fakulteta
Univerziteta Union u Beogradu, prikazala je pitanje zastite kolektivnih prava i interesa
pacijenata kroz analizu odluke suda po zahtevu za naknadu $tete izazvane upotrebom
medicinskog sredstva, Colin Gee and others v. Depuy International Limited. S tim u vezi,
autorka sugeriSe srpskom zakonodavcu da omoguci kolektivnu tuzbu u postupcima
pokrenutim zbog utvrdivanja nastale Stete po zivot i zdravlje buduci da se radi o slabijoj
strani u postupku. Trajanje, ekonomicnost, efikasnost, kao prednosti kolektivne tuzbe,
ogledaju se narocito u slucaju negativnih posledica upotrebe medicinskih sredstva koja
mogu izazvati Stetu kod velikog broja pacijenata usled nedostatka sadrzanog u ¢itavoj
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seriji proizvoda jednog medicinskog sredstva, $to je i predmet navedene presude. Zbog
toga autorka smatra da bi bilo adekvatno razmisljati o regulisanju mogucnosti potrosaca
da kolektivno zahtevaju odstetu, jer bi za pacijente ve¢ ostecenog zdravlja jedina realna
opcija bila da kompenzatornu odstetu ostvare zajedno. Profesor Tibor Tajti (Central
European University - Private University, Viena, Austria), svoj prilog je posvetio mreznom
marketingu kao obliku direktne prodaje o ¢ijim specifi¢cnostima potrosaci nemaju dovoljno
saznanja. Autor sugeriSe formulisanje pravne politike o mreznom marketingu, ¢ime bi
potrosaci zastitili svoja kolektivna prava i interese budu¢i da su ¢lanovi mreznih sistema.
Na Konferenciji su predstavljeni nastanak, razvoj i institucionalni okvir zastite potrosaca
u Bosni i Hercegovini u radu Branka Moraita, profesora Pravnog fakulteta Univerziteta u
Banjoj Luci. Autor ukazuje na stanje i perspektive te istice otezan proces implementacije
potrosackih direktiva EU u zakonodavstvo BiH. Usvojen je kodifikovan zakon o zastiti
potrosackih prava i uvedena je sudska zastita putem kolektivne tuzbe, ali se prepoznaje
slaba obavestenost i edukovanost kako potrosaca i njihovih udruzenja tako i upravnih i
sudskih organa. Autor, s tim u vezi, preporucuje podsticanje dinamike dono$enja, izmena
i dopuna direktiva EU, ali i da je pored materijalnih odredaba potrebno obezbediti njihovo
sprovodenje u praksi, $to se predlaze i nasem zakonodavcu. Trenutno jedno od najvaznijih
pitanja u pravu Crne Gore jeste zastita potrosaca prilikom elektronske trgovine, na $ta u
svom radu ukazuje Bojan Bozovi¢, profesor Fakulteta pravnih nauka Univerziteta Donja
Gorica. Autor isti¢e povecanje privatnopravnih sporova s medunarodnim elementom te
ukazuje na vaznost edukacije crnogorskih potrosaca o znacaju i karakteru onlajn trgovine,
kao i na nuznost dosledne primene odredaba Zakona o zastiti potrosaca i Zakona o
medunarodnom privatnom pravu.

U srpskom pravu Zakonom o za$titi potrosaca je postupak kolektivne zastite
potrosaca poveren organima uprave. Jelena Jerini¢, profesorka Pravnog fakulteta
Univerziteta Union u Beogradu, u svom radu analizira ovaj poseban postupak i zaklju¢uje
da ima niz odstupanja od pravila opsteg upravnog postupka, a ticu se pokretanja,
ucesnika, toka i ishoda tog postupka. Na kraju analize, autorka ocenjuje da je postupak
zastite kolektivnih interesa potrosaca u svojoj biti identi¢an postupku inspekcijskog
nadzora te sugeriSe poveravanje i sprovodenje ovog postupka inspekcijskim organima.
Konac¢no, autorka zaklju¢uje da upravnopravna zastita jo§ uvek nije takva da moze
u potpunosti zameniti sudsku zastitu, pa smatra da pluralitet mehanizama za zastitu
potrosaca treba posmatrati kao benefit tako da zastita individualnog ili kolektivnog
interesa potrosaca treba da se ostvaruje putem upravnopravne zastite, sudske zastite
i u okviru drugih privatnopravnih mehanizama. Argumenti za uvodenje kolektivne
zaStite potrosaca kroz upravni postupak u srpsko pravo bili su, kako navode Stevan
Lili¢, profesor Pravnog fakulteta Univerziteta u Beogradu, i Katarina Toski¢, YUCOM,
postizanje efekata efikasnosti i ekonomi¢nosti nekadasnje kolektivne tuzbe. O tome da
li su ti efekti postignuti u praksi autori su sproveli istrazivanje na slu¢aju SUPERNOVA
koje je pokazalo da se upravnopravna zatita pokazala kao neadekvatna buduci da se
stice utisak da dolazi do povratni$tva trgovaca u kr§enju potrosackih prava, pa su izveli
zakljucak da kolektivna zastita potrosaca u upravnom postupku ima potencijala, ali je
potrebno jacati kapacitete kako bi ti postupci bili realizovani na sveobuhvatan nacin i u
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razumnom roku. Pored upravnopravne zastite, zastita potrosackih prava se supsidijarno
ostvaruje i kroz mehanizam prekrsajnog postupka, $to je predmet rada Natase Mrvi¢
Petrovi¢, nau¢nog savetnika Instituta za uporedno pravo u Beogradu, i Sladane Jovanovic,
profesorke Pravnog fakulteta Univerziteta Union u Beogradu. Autorke, u tom smislu,
ukazuju na nedostatke postojeceg mehanizma zastite i daju predloge za unapredenje
zakonodavstva de lege ferenda i poboljsanje postojece prakse. Posebno isti¢u da u
prekrsajnom postupku treba dopustiti mogucnost da zahtev za pokretanje prekrsajnog
postupka podnose i zastupaju organizacije zaduzene za ostvarivanje kolektivnih prava
potrosaca.

Profesori Mateja Purovi¢, Dickson Poon School of Law, King’s College London, i
Eleni Kaprou, School of Law, Brunel University London, analizirali su problem kolektivne
zastite potro$aca i izlozili dva glavna modela kolektivne zastite potrosaca: class action i
reprezentativna tuzba. Evropa je bila izuzetno negativno nastrojena prema class action
sistemu u SAD, medutim autori u radu primecuju da se pojedini njegovi elementi mogu
primeniti pod uslovom da postoje odgovarajuce zastitne mere. Zbornik je obuhvatio i
razvoj crnogorskog potrosackog zakonodavstva. Nikola Dozi¢, docent Pravnog fakulteta
Univerziteta Crne Gore, ukazuje na znacaj unapredivanja sistema kolektivne zastite
potrosaca u Crnoj Gori u skladu s tekstom Predloga Direktive o udruzenim tuzbama za
zastitu kolektivnog interesa potrosaca (u daljem tekstu: Predlog Direktive) budu¢i da se
postojeci sistem pokazao kao nepoptun i da zahteva dodatnu aktivnost jer je u ovoj oblasti
izostala i praksa. Pitanje aktivne legitimacije u postupku je predmet priloga Selme Mezetovi¢
Medi¢, s Pravnog fakulteta Univerziteta u Sarajevu. Evropski pravnici su stava da postupci
kolektivne zastite ne mogu biti povereni privatnim advokatima s ciljem izbegavanja mogucih
zloupotreba, poput mogucnosti advokata da ostvare nesrazmerno veliku zaradu s obzirom
na to da naplac¢uju odredeni procenat od naplac¢enog iznosa ostvarene naknade $tete.
Medutim, autorka vidi privatne advokate kao ovlas¢ene subjekte u postupcima kolektivne
zadtite potro$aca, a kao resenje za to predlaze uvodenje posebnog vida oporezivanja profita
ostvarenog u postupcima kolektivne zastite koji bi bio proporcionalan zaradi. Katarina
Jovici¢, visi naucni saradnik Instituta za uporedno pravo u Beogradu, u svom radu
analizira aferu ,,Dieselgate” koja se moze oznaciti kao prekretnica u regulisanju sistema
kolektivne zastite u Nemackoj i u Evropskoj uniji. U vreme kada je otkrivena navedena
afera, potro$a¢ima na nivou Nemacke i EU nije bilo garantovano pravo na kolektivnu
tuzbu niti je bilo propisano jednoobrazno sredstvo kolektivne zastite potrosaca. S tim u
vezi nemacki zakonodavac je usvojio poseban zakon kojim je omogucena kolektivna tuzba
za zastitu potrosaca, dok se na nivou EU postupak regulisanja kolektivne zastite potrosaca
sporije odvijao te se o¢ekuje usvajanje Predloga Direktive. Autorka ocenjuje da novine koje
¢e proizvesti ova direktiva predstavljaju osnov za produktivniju zastitu kolektivnih interesa
potros$aca jer omogucava potro$ac¢ima sistem kompenzatorne zastite. Ovaj efekat se moze
ocekivati i u srpskom pravu. Slobodan Vukadinovi¢, docent Pravnog fakulteta Univerziteta
Union u Beogradu, u svom radu ukazuje na dobru stranu upravnopravne zastite navodeci
da se resenja u tom postupku javno objavljuju kao i da su dostupna na internet prezentaciji
nadleznog organa, ¢ime se pored reaktivne zastite ostvaruje i preventivna zastita koja ima
za cilj da trgovci koriguju ponasanja kojima krse prava potrosaca. Takode, Vukadinovi¢
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pokazuje da postoji potreba za ja¢anjem institucionalnih instrumenata za kolektivnu
zadtitu potrosaca te kao jedno od resenja predlaze prosirenje onih nadleznosti Komisije za
zastitu konkurencije koje se odnose na zastitu potrosaca. Imajuci u vidu uporednopravna
redenja, autor se zalaZe i za skandinavski model potrodackog ombudsmana. Medutim,
dok se ne steknu uslovi za definisanje pravnog okvira i procedure za njegov rad, autor
kao prelazno resenje predlaze transformaciju postojeceg inokosnog zastitnika gradana
u kolegijalni organ koji bi obavljao i ulogu potrosac¢kog ombudsmana jer je institucija
Zastitnika gradana pokazala pozitivne efekte.

U pravnoj teoriji se kao perspektivan nacin za jacanje potrosackih prava izdvaja
i formiranje potrosacke arbitraze. Maja Stanivukovi¢, profesorka Pravnog fakulteta
Univerziteta u Novom Sadu, ukazuje na benefite arbitraznog resavanja potrosackih
sporova kroz kolektivnu arbitrazu, koja resava veliki broj istovrsnih tuzbenih zahteva,
¢ime se omogucava pruzanje brzog, jeftinog, jednostavnog i jednoobraznog obestec¢enja
potro$aca. Takav pristup bi omogucio kontinuiranu podrsku potro$ac¢ima u ostvarivanju
njihovih kolektivnih prava. Sistem specijalizovanog ombudsmana predlaze i analizira
u svom radu Borko Mihajlovi¢, docent Pravnog fakulteta Univerziteta u Kragujevcu,
a ukazuje i na druge moguce funkcije ombudsmana koje se ogledaju u ovlas¢enju
ombudsmana da obavesti nadlezni organ o postojanju uocene kolektivne povrede ili
prosirenju nadleznosti koje se odnose na zastitu potro$aca. Takode, autor analizira i
druge moguce oblike alternativnog resavanja sporova povodom povrede kolektivnog
interesa potro$aca kao $to su konsultacije izmedu strana u sporu, zaklju¢enje sporazuma
o poravnanju i obestecenju potrosaca i ucesce regulatornih tela. Gabrijela Mihelcic,
profesorka Pravnog fakulteta Sveucilista u Rijeci, razmatra odredena pitanja iz prakse
Suda pravde Evropske unije. Za na$ pravni sistem je znacajan Predlog Direktive, a
usvajanje i implementacija Direktive znacila bi propisivanje posebnog parni¢nog postupka
pokrenutog predstavnickim tuzbama, pa Aleksa Radonji¢, docent Pravnog fakulteta
Univerziteta Union u Beogradu, u svom radu ukazuje na pitanje subjektivnih granica
pravosnaznosti presude u zavisnosti od toga da li ¢e sud voditi postupak po opt-in ili po
opt-out sistemu. Autor ukazuje i na nuznost dopuna odredaba o privremenim merama
jer vazeci Zakon o izvrsenju i obezbedenju ne sadrzi odgovarajuce odredbe za kolektivnu
zastitu potrosaca. Naposletku, autor ukazuje na pitanje stvarne nadleznosti za reSavanje
sporova po predstavnickim tuzbama, te u tom smislu predlaze poveravanje iste jednom
sudu u prvom stepenu i jednom sudu u drugom stepenu za teritoriju cele drzave, po
uzoru na re$enje koje je primenjeno u Belgiji.

Kontroverzne teme u oblasti zastite potrosaca predstavljene su u delu Zbornika
koji se odnosi na finansijsku zastitu potrosaca. U svom radu, autor Williams Theme, Jindal
Global Law School India, analizira u¢estalu praksu finansijskih institucija u dizajniranju i
prodaji slozenih finansijskih proizvoda potrosa¢ima koji nisu u stanju da ih razumeju, sto
stvara nedovoljnu informisanost pre kupovine. Razlozi za to se ogledaju u neadekvatnosti
pravnih regulatornih sistema, pa se u radu predlaze novi oblik pravila informisanja
potrosaca korisnika finansijskih usluga. Autorka Virag Blazsek, United Nations Joint Staff
Pension Fund - Office of Investment Management, New York, predlaze jacanje zastite
potrosaca primenjujuci pristup zasnovan na finansijskoj stabilnosti, s tim da ukazuje i
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na potrebu finansijskog obrazovanja imaju¢i u vidu tehnoloski napredak. U savremenim
uslovima se javlja potreba zastite potrodaca od rizika nastalih razvojem tehnologije, kao i
kori$¢enjem njenih benefita na novi nacin u finansijskim transakcijama. Jedan od takvih
rizika je rizik upotrebe kriptovaluta kao posebnog oblika virtuelne imovine, ¢emu je
posvecen prilog Tatjane Jovani¢, profesorke Pravnog fakulteta Univerziteta u Beogradu.
Predlogom propisa Evropskog parlamenta i Saveta za trzista kriptoimovine i izmena
Direktive (EU) 2019/1937 o zatiti lica koja prijave kr$enje zakona Unije bavila se u
svom radu Agnes Horvéth, advokatski pripravnik i pravni konsultant u Rumuniji, buduéi
da ova oblast nije regulisana evropskim propisima. Re¢ je o imovini koja omogucava
stvaranje vrednosti bez uces¢a drzavnih vlasti ili banaka, tako da Predlog ima za cilj
sprecavanje mogucih pokusaja zloupotrebe na trzistu. Autorka, u tom smislu, analizira
pravila i mere zastite potro$aca ustanovljene Predlogom, kao i kolektivna prava u cilju
delotvornije zastite potrosaca. Ova tema je od znacaja s obzirom na to da je nedavno
u Republici Srbiji donet Zakon o digitalnoj imovini kojim se prvi put reguliSe pitanje
digitalne imovine i virtuelne valute u nasem pravnom sistemu. Na Konferenciji je izloZen
i prilog Esther Angonemi Ebimoghan (Legal Studies Department of Central European
University, Vienna, Austria) koji se odnosi na finansijsku inkluziju koja je nasem pravnom
sistemu malo poznata. Rad ukazuje na vaznost povecanja zastite potrosaca i poverenja
u upotrebu inovativnih resenja za digitalno placanje. Zastitom kolektivnih interesa
korisnika usluge osiguranja koji imaju svojstvo potrosaca od nepravi¢nih ugovornih
odredaba raspravlja u svom prilogu Katarina Ivancevi¢, profesorka Pravnog fakulteta
Univerziteta Union u Beogradu. Autorka ukazuje na specificnosti zastite potrosaca u
oblasti osiguranja, kao i na doprinos Evropskog suda pri zastiti potrosaca od nepravi¢nih
ugovornih odredaba. Osiguravaci u skladu s odlukama sudova modifikuju uslove
osiguranja bilo samoinicijativno bilo po nalogu nadleznog organa, $to indirektno ima
uticaja i na kolektivnu zastitu potrosaca. Ukazuje se, izmedu ostalog, na pozitivne efekte
uvodenja nacionalnih registara ugovornih odredaba koje su ocenjene kao nepravicne
u kona¢nim sudskim odlukama i da bi ovu dobru praksu trebalo primeniti i kod nas.
Konferencija je pokazala aktuelno stanje u Republici Srbiji i domasaj postoje¢ih
mehanizama, njihovu efikasnost i rezultate, a posebno moguénosti i reenja, kao i primere
iz uporednopravne prakse. Ukazano je, u tom smislu, na zakonodavna i institucionalna
reSenja u drzavama c¢lanicama Evropske unije, $to moze biti od koristi za pobolj$anje
postojeceg sistema zatite potrosaca u Republici Srbiji. Konferencija je doprinela
ispitivanju problema kolektivne zastite prava potrosaca i dala smernice za iznalazenje
reSenja, $to je od znacaja za nauku i praksu budu¢i da je re¢ o temi od medunarodnog
znacaja. Rezultati istrazivanja pokazuju da se u narednom periodu treba fokusirati na
usaglasavanje nacionalnih propisa sa aktuelnim propisima Evropske unije u oblasti
zadtite potrosaca, unapredenje zastite kolektivnih interesa potrosaca, sankcionisanje i
iskorenjivanje nepravi¢nih ugovornih odredaba, stimulisanje i obavezivanje trgovaca da
sprovode postupke vansudskog re§avanja potrosackih sporova, kao i podizanje nivoa
svesti gradana, informisanosti, edukovanja potrosaca. Aktuelna epidemioloska situacija
usporila je proceduru usvajanja novog Zakona o zastiti potrosaca, a iz teksta Nacrta Zakona
uocava se da nema znacajnih izmena u pogledu sistema kolektivne zastite potrosaca, a da
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je fokus stavljen na jac¢anje vansudske zastite potrosaca, s tim da je potrebno obezbediti
realizaciju i primenu materijalnih prava kolektivne zastite potrosaca.





