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DPENOVEZE SINDROM

Marta 1964. godine, Katarina Denoveze, 28-godisnja devojka, bila
je u Njujorku ispred svoje kuce silovana i ubijena. Taj dogadaj posmatralo
Jje vise njenih komsija, ali niko joj nije na bilo koji nacin pruzio pomo¢. Tek,
nakon Sto se napasnik udaljio, komsije su pozvale policiju i hitnu medicinsku
pomod, ali bilo je kasno, Katarina Denoveze je vec¢ bila mrtva. Slucaj je
Sokirao americku javnost, u ,, Njujork Tajmsu *“ je veoma mnogo pisano o tome.
Socijalni psiholozi su tada lansirali i pojam ,,Penoveze sindrom*, odnosno
., Bystander efekat”, gde se u stvari dogada da sto je veci broj prisutnih ljudi,
kao slucajnih prolaznika — svedoka, to je manja verovatnoc¢a da ¢e neko od njih
na odgovarajuci nacin reagovati i pruziti pomo¢. U vezi sa tim u SAD su se
razvili mnogi projekti komsijskog nadgledanja, ili neki drugi slicni projekti, koji
imaju za cilj da Sto je veci broj ljudi, volontera, slucajnih prolaznika, obicnih
gradana, bude ukljucen u poslove (samo)zastite od kriminala, odnosno bude
pripremljen da reaguje na pravi, adekvatan nacin. O tome se govori takode i u
medunarodnim organizacijama ombudsmana, koje pokusavaju da animiraju i
aktiviraju Sto je veci broj slucajnih svedoka — ocevidaca nekog koruptivnog ili
slicnog ponasanja, da takve stvari na vreme prijavijuju i o tome obavestavaju
nadlezne. O svemu tome autor govori u ovom tekstu.

Kljucne reci: Katarina DPenoveze; slucajni posmatrac; komsijsko

nadgledanje, prijavljivanje kriminaliteta

skeskoskoskok

Da bismo na adekvatan nacin ilustrovali Sta podrazumevamo pod
pojmom — terminom ,,Penoveze sindrom®, pojmom, terminom, koji se
u socijalnoj psihologiji, kriminologiji, nalazi u upotrebi jo§ od pocetka
Sezdesetih godina XX veka, opisa¢emo dogadaje sa ulaza u jednu metro-
stanicu, dogadaje koji su se nedavno dogodili, ta¢nije u Napulju u maju
2009. godine.

Rumunski drzavljanin, Petru Barladeanu, 26. maja 2009. godine
bio je ubijen na ulazu u jednu metro stanicu u centru Napulja. Bio je
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pogoden sa dva hica iz pistolja, jednim u grudi, drugimunogu. Barladeanu
se slucajno zatekao u pogresno vreme na pogresnom mestu, u sredistu
obrac¢una dve mafijaske grupe. Osim ovog rumuskog drzavljanina, u tom
obracunu je bio pogoden i jedan 14-godisnji Italijan, koji je medutim
uspeo da pobegne i izbegne eventualne dalje povrede, kao i to da se
kasnije pojavi pred pravosudnim organima kao svedok.

Ono §to je za ¢itav slucaj Barladeanua karakteristi¢no, jeste to da
je njegova pogibija bila snimljena sigurnosnim kamerama, postavljenim
na ulazu u metro stanicu. Taj snimak bio je prikazivan vise puta na
italijanskim tv-stanicama, a moze se pronaci i na internetu, na Youtube-
u.! Na snimku se vidi da nesre¢ni Rumun, pravi nekoliko koraka, kojima
dolazi do mesta za prodaju i ponistavanje karata i tu pada. U tom trenutku,
gomila ljudi, slucajnih prolaznika, koja se nalazi na tom mestu, bezi
,»glavom bez obzira® i ostavlja Barladeanua da lezi na zemlji i njegovu
zenu da vristi, zapomaze, hvatajuci se za glavu. Niko medutim ne prilazi
ni nesre¢niku, ni njegovoj zeni koja zapomaze, a hitna pomoc¢ stize tek
pola sata kasnije, kada je pogodeni ve¢ bio skoro izdahnuo, $to se na
zalost i dogodilo u bolni¢kim kolima na putu za bolnicu.

I rumunski i italijanski mediji su ovom slucaju pridali znatnu
paznju i veoma mnogo izvestavali o svemu, pogotovu zato $to treba imati
u vidu da se bolnica u koju je Barladeanu prebacen, nalazi u neposrednoj
blizini. Do kraja nije ostalo sasvim razjasnjeno da li se slucaj tragi¢no
okoncao zahvaljujuéi sporosti medicinske pomoc¢i, ili indolentnosti
slu¢ajnih prolaznika koji su na kraju krajeva pokazali nezainteresovanost
i sasvim kasno obavestili nadleZzne o svemu §to se dogodilo.?

Zanimljivo je, ako je to prava re¢ za Citav ovaj slucaj, da su neki
slu¢ajni prolaznici, umesto da na vreme pozovu hitnu medicinsku pomo¢,
ili na bilo koji drugi nac¢in nesre¢niku priteknu u pomo¢, ovoga slikali
svojim foto-aparatima — telefonima,’ $to naravno ukazuje pre svega na
to da je Barladeanu izdahnuo zbog nemara, nezainteresovanosti, nebrige
slucajnih prolaznika, koji su mogli da mu pruze pomo¢, ali mu ipak
nisu pruzili odgovaraju¢u pomo¢. Taj detalj u kojem nesreénik u agoniji

1 www.youtube.com/watch?u=7ulXogsHFKI

2 http://infowebexplore.blogspot.com/2009/06/live-death-of-petru-barladeanu-
romanian.html.
3 www.bucharestherald.ro/dailyevents/41-dailyevents/3692-un-roman-ucis-din-

greseala-in-italia-in-timpul-unei-rafuieli-intre-mafioti-
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preklinje za pomo¢,* a prolaznici mu pomo¢ ne pruzaju, veé sve to ne
samo da nemo posmatraju, naprotiv, ¢ak, pomalo cini¢no, a u svakom
sluc¢aju bezosecajno, snimaju svojim mobilnim telefonima, podsec¢a po
mnogo ¢emu na ono $to se par meseci pre toga dogodilo i u Beogradu.

Radi se o tome da se krajem februara 2009. godine, jedan mladic,
u trenutku svog nervnog rastrojstva, popeo na ivicu beogradskog mosta
,(Gazela“, prete¢i da ¢e skociti 1 izvrSiti samoubistvo. Most je bio
blokiran, saobrac¢aj zaustavljen, ljudi su gundali zbog toga §to nisu mogli
da dodu na svoje odrediste, a neki prolaznici su ¢ak zastajkivali 1 slikali
se sa nesreénim mladi¢em u pozadini. Sve u svemu, stariji prolaznici su
protestovali zbog toga Sto kasne, a mladi su sve to slikali i ,,navijali* za
nesre¢nog mladic¢a da skoéi.> Sve se to u tom trenutku kada se dogodilo
moglo protumaciti kao znak vrlo izrazite krize morala u naSem drustvu
i otudenja medu naSim ljudima. Medutim, vrlo brzo, svega par meseci
nakon toga, sli¢no se, kao §to smo videli, dogodilo i u ovom slucaju
iz Napulja, $to je sve moglo da govori o jednoj socijalno-psiholoskoj
zakonitosti, koja i nije toliko vezana za samo jedno aktuelno drustvo i
trenutno stanje stvari u tom drustvu, ve¢ obuhvata neke Sire zakonitosti,
koje su izgleda karakteristi¢ne za Coveka uopste, bez obzira gde, u kojem
drustvu, u kojoj drzavi i u kojem vremenu doti¢ni ¢ovek zivi. ¢

Slucaj Petru Barladeanua u tom se smislu svakako moze povezati
sa jednim drugim, na neki nacin slicnim slucajem koji se dogodio 40
i viSe godina pre toga u Njujorku. Radi se o jednoj Italo-Amerikanki,
Katarini Penoveze, po ¢ijoj nesre¢noj sudbini se usvojio, uobicajio i
termin — pojam ,,Penoveze sindrom* o kojem mi ovde govorimo.

Sluc¢aj Katarine Benoveze prvenstveno se vezuje za viktimoloska
promisljanja i za jednu promenu u stanju svesti najsire javnosti kada se
radi o odnosu prema zrtvama i njenim ljudskim pravima. Marta 1964.
godine u Njujorku se dogodio zlo¢in koji je u dobroj meri promenio
pre svega stanje svesti kako kod najSire javnosti, tako i kod stru¢njaka

4 Za pomo¢ u stvari pre svega moli Barladeanuova Zzena koja vristi, zapomaze, ali,
kako se na snimku jasno vidi, niko joj ne prilazi.

5 O tom dogadaju i svemu ostalom procitati u ¢lanku u dnevnom listu ,,Politika‘:
,Pokusaj samoubistva na ‘Gazeli“. Dostupno na internet adresi: www.politika.rs./
rubrike/Hronika/Posmatrachi-samoubistva.sr.html 27 februar 20009.

6 Upravo nedavno, ta¢nije u januaru 2010. godine u Srbiji, tj. u Boru se dogodilo nesto
sli¢no, kada su petnaestorica pretukla na smrt petnaestodi$njaka na ulazu u diskoteku,
a prolaznici su to ,,mirno posmatrali“. O svemu tome u ¢lanku pod naslovom ,,Mirno
posmatrali prebijanje mladi¢a“ na strani 08. dnevnog lista ,,Politika“ od 18.01.2010.
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odgovarajuce struke. Sve je to takode uticalo i na promenu zakonodavne,
odnosno ne samo zakonodavne prakse, ali pre svega odnosa prema
zrtvama kriminaliteta, posebno onog najtezeg.

Devojka, 28 godina stara, Italo-Amerikanka, vracala se kasno,
odnosno rano ujutru u 3 sata, posle posla kuc¢i’ i pred ku¢om u kojoj
je stanovala je bila napadnuta od strane napasnika sa leda. Zapomagala
je 1 jedan od komsija je izasao na prozor i viknuo da ¢e zvati policiju.
Izgledalo je u prvi mah da se napasnik povukao, da je pobegao. Zapravo
je on to zaista i uradio, ali samo za trenutak, jer ¢im je doti¢ni komsija
zatvorio prozor, a dok je Katarina Penoveze otklju¢avala ulazna vrata od
kuée u kojoj je stanovala, napasnik se vratio. On je tada u stvari nastavio
da napada nesre¢nu devojku, udarajuci je u leda i vrat. Devojka se branila,
cak je i noz iz tasne izvukla, pokuSavajuci i na taj nacin da se odbrani,
ali je napasnik bio i jaci i spretniji od devojke, te joj je noz izbacio iz
ruke i nastavio pesnicom da je udara po licu. Uprkos tome $to je ceo
dogadaj posmatralo vise ljudi, uglavnom sakrivenih iza zavesa svojih
osvetljenih i neosvetljenih prozora,® stvar se zavrsila tako $to je napasnik
silovao Katarinu Penoveze, $to znaci da je ¢itav dogadaj trajao ne bas ni
tako kratko vreme, - napadanje, udaranje, na kraju i samo silovanje. A to
zapravo znaci da Citava stvar ipak nije trajala tek tako kratko, odnosno da
ipak nije bio u pitanju jedan kratkotrajni Sok, koji je paralisao posmatrace.
Nakon $to ju je silovao, napasnik se udaljio i1 tek tada su komsije, tj.
oni koji su bili svedoci ¢itavog dogadaja, reagovali, odnosno pozvali su
policiju, koja je zajedno sa hitnom medicinskom pomo¢i stigla u roku
od svega nekoliko minuta. Ali sve je bilo uzalud, nesre¢na devojka je
izdahnula na putu do bolnice, a §to je sve bilo posledica teskih povreda
koje je prezivela, frakture vilice, lobanje i sl.

Slucaj je na svaki nacin Sokirao ameri¢ku javnost. Usledila je
serija ¢lanaka u ,,Njujork Tajmsu‘. Naravno, ti ¢lanci su ponekad bili
intonirani i u odredenom populistickom tonu, pre svega zalazuci se za
strogost i represivnost drzave prema uciniocima teskih kriviénih dela.
Ipak, prvenstveno se insistiralo na ve¢im pravima zrtve, na tome da se

7 Radila je u jednom restoranu —no¢nom baru kao konobarica.

8 U pocetku se spekulisalo da je bilo ¢ak 38 onih koji su sve to gledali, ali, kasnije
je utvrdeno da je taj broj ipak bio manji, negde oko 15-ak. No to za nasu pricu mozda
i nije toliko vazno, jer, u svakom slucaju, posmatraca je bilo vise, ¢ini se njih sasvim
dovoljno da makar neko od tih petnaest ljudi mozda samo pokusa da doti¢noj devojci
pruzi neku, bilo kakvu pomo¢.
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u vecoj meri nego do tada drzava i njeni organi moraju okrenuti Zrtvi i
zastiti njenih prava. Upravo taj dogadaj pokrenuo je i stru¢njake i laike
da se vise okrenu pravima zrtve u krivicnim postupcima i da dode do
pocetka razvoja nove discipline — viktimologije. °

U Ccitavoj seriji Clanaka koji su tada objavljeni u ,,Njujork
Tajmsu®, dominirala su i mnoga druga pitanja koja su bila upuéena i
drzavnim vlastima, ali i najSiroj javnosti. Novinari, ali i politicari i obi¢ni
ljudi su, pored ostalog sami sebi postavljali pitanje, kako je mogucée da
niko nije pokusao da makar na neki, bilo koji na¢in, pomogne nesre¢noj
devojci. Ljudi su ili mirno, ili zaprepaséeno, paralisano stajali iza zavesa
na svojim prozorima i iza svojih zabravljenih vrata i niko nije ¢ak ni
policiju pozvao dok na kraju nije sve ipak bilo kasno. Sli¢no dakle kao
45 godina kasnije u Napulju. Usledila su i brojna istrazivanja, socijalni
psiholozi su ¢ak ceo slu¢aj da gomila prolaznika nemo posmatra zrtvu,
njene patnje i to kako joj se nanose povrede i da joj pri tome niko ne
pruza pomo¢, nazvali ,,Denoveze sindrom®, utvrdivsi, ukratko receno,
da postoji jedno nepisano pravilo da, sto je veci broj ljudi — posmatraca,
to je manja verovatno¢a da ¢e neko na bilo koji nacin prite¢i u pomo¢,
odnosno na bilo koji efektivan nacin pruziti potrebnu pomo¢.!°

O slucaju Katarine Penoveze!! raspravljalo se dakle ne samo
neposredno nakon Sto se sve to negativno dogodilo, ve¢ je u stvari
povodom svega ojacao Citav viktimoloski pokret, najpre u SAD, a kasnije
iu ¢itavom svetu, pa su ne mnogo godina kasnije doneti i odgovarajuci
zakonski propisi i programi za pomo¢ i nadoknadu Stete zrtvama
krivi¢nih dela. Najpre je u SAD, a zatim i u ostalim Anglo-saksonskim
zemljama zapocela Sira primena jednog, do tada novog, nepoznatog,
instituta - koriS¢enja javnih, drzavnih fondova za naknadu $tete zrtvama
kriminaliteta. Upravo su dakle ove zemlje usvojile novu koncepciju
naknade $tete zrtvama krivi¢nih dela,'? a kasnije je ta ideja prosirena i na
druge zemlje, te su razli¢iti zakoni poceli da budu donoseni i u drugim
zemljama, ali u sustini, ideja se sastojala u tome da zrtvi, narocito ako i

9 Natasa Mrvi¢-Petrovi¢; - Naknada Stete zrtvi krivicnog dela; - Beograd, 2001.

str. 144

10 Svako racuna: ,,Zasto ba$ ja, kad moze onaj drugi“. www.usatoday.com/tech/
science/discoveries/2007-10-01-genovese-questioned N.htm

11 http://en.wikipedia.org/wiki/Kitty Genovese

12 Natasa Mrvic¢-Petrovi¢; - Naknada Stete zrtvama kriviénih dela u Common Law
zakonodavstvima; - ,,Strani pravni zivot* 1-3/2000. str. 35-54
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kada se radi o zrtvi jednog najtezeg krivi¢nog dela, kao $to je ubistvo, ili
silovanje, da zrtvi dakle, iz javnih, drzavnih fondova, treba da bude data
odredena nadoknada za pretrpljene fizicke i psihicke bolove i patnje.'

To medutim nije sve, $to se tiCe brige za zrtve i njihov polozaj i
prava. U mnogim, a ponajpre u anglo-saksonskim zemljama, formiraju
se posebne sluzbe, uglavnom nevladine organizacije, sa kojima medutim
vladine organizacije vrlo aktivno saraduju, a koje imaju za cilj 1 zadatak
pruzanje pomoéi zrtvama krivi¢nih dela.'* U pitanju je i materijalna i
psihoterapeutska i1 savetodavna i svaka druga vrsta pomo¢i koje imaju
za cilj da se zrtvi olakSa povratak u svakodnevnu drustvenu stvarnost.
Smatra se da sve te i takve sluzbe imaju vrlo zna¢ajnu preventivnu ulogu,
da se dakle njihova svrha i uloga ne iscrpljuje samo nakon $to se delikt
dogodi, ve¢ da se u ne malom broju slucajeva pokazuje i dokazuje da
takve sluzbe za pomo¢ Zrtvama imaju svoju i te kako vaznu preventivnu
ulogu, te da one zemlje u kojima je mreza takvih sluzbi — organizacija
razvijenija, da su te i takve drzave one u kojima se stopa kriminaliteta
relativno uspesno drzi pod kontrolom. Kao primer za takvu tvrdnju
navodi se Malta, drzava sa niskom stopom kriminalitea, ali istovremeno i
drzavau kojoj su sluzbe za pomo¢ zrtvama kriminaliteta, dobro i uspesno
organizovane i razradene."

Moglo bi se dakle re¢i da je ovaj slucaj silovane i ubijene devojke
u Njujorku, oznacio izvesnu prekretnicu u kriminalno-politickom smislu,
kada se o problemima zrtve i drugim viktimoloskim problemima poc¢inje
sve viSe da govori i vodi racuna.'® No, i pored svega, ostaje pitanje kako
1 zasto toj silovanoj devojci u Njujorku, kao i upucanom Rumunu u
Napulju, niko nije pruzio pomo¢ na adekvatan nacin i u pravo vreme.
Odnosno, nakon 1964. godine uobicajio se jedan novi termin — pojam,
pojam koji se naziva, kao $to smo ve¢ govorili, ,,Denoveze sindrom®.
Neki to nazivaju i ,,bystander effect®, Sto bi u bukvalnom smislu moglo
biti prevedeno kao ,.efekat slucajnog (nezainteresovanog) prolaznika
(posmatraca)“, odnosno onoga koji se na licu mesta zatekao slucajno i

13 Jovan Ciri¢; - TuZioci i Zrtve; - Beograd, 2009.

14 Sanja Copié; Ivana Vidakovi¢; - SluZbe za pomo¢ Zrtvama kriminaliteta u Engleskoj,
Velsu i Sev.Irskoj; ,,Temida® br.2/2002.

15 Porde Ignjatovic; - Drzave sa niskom stopom kriminaliteta — primer Malte; - ,,Strani
pravni zivot* 3/20009, str. 49-66

16 Natasa Mrvi¢ — Petrovi¢; . Naknada Stete zrtvi krivicnog dela; - Beograd, 2001. str.
145
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koji ne Zeli da se mnogo mesa u zbivanja i dogadanja oko njega, ne zeli
nisSta da rizikuje, a pre svega neki svoj mir i komoditet. Uvodenje sistema
javnih fondova iz kojih bi se finanisralo obeste¢enje zrtava kriminaliteta,
jednim svojim delom pravda se upravo i time da se na taj nacin podsticu
gradani da ne ¢ute i da ne prolaze zatvarajuéi oci, bez da ith mnogo
zanima $ta se dogada sa zrtvama krivi¢nih dela, pogotovu u njihovom
neposrednom susedstvu. !’

Sistem za pomoc¢ i obeSteCenje zrtvama kriminaliteta, jednim
svojim delom jeste i sistem kojim se ljudi stimuli$u da budu solidarniji,
da jedni drugima pruzaju pomo¢, pa i u onim sluc¢ajevima, kada je neko
od njih zrtva nekog krivicnih dela. Potrebno je pokazati, smatra se u
teoriji, da Zrtva nije i ne sme biti ostavljena sama bez brige, pomo¢i i
zastite, a to de facto znaci, da ni oni koji prijave neko krivi¢no delo koje
se dogada pored njih, na ,,njihove oci*, nece biti ostavljeni sami, bez
brige i zastite Sire drustvene zajednice.'® To naravno ne treba shvatati
1 tumaciti u tom smislu da sada ,,slucajni prolaznici (o¢evici)“ treba da
uzimaju posebno aktivnu ulogu u jednom slucaju i da se izlazu znatnim
rizicima i opasnostima za svoju, kao i za bezbednost svojih najblizih.

Ne bi bilo racionalno, logi¢no, re¢ju zivotno, o¢ekivati od komsija
iz price o Katarini Penoveze, da oni istrée iz svog stana i da po¢nu da
se tuku sa silovateljom. Isto tako ne moze se ocekivati ni da slucajni
prolaznici iz napuljskog metroa, priskoce i ukljuce se u medumafijaski
obrac¢un i pucnjavu. Ili na primer, ko moze ocekivati od onih koji su
tog februarskog dana 2009. prelazili preko beogradske ,,Gazele®, da
skoc¢e u hladnu i mutnu reku i zaplivaju u pokusaju da spasu nesreénog
samoubicu. Odnosno da u Boru u januaru 2010 ,,uleti u guzvu“ i na
taj nacin rizikuje da mozda i sam bude prebijen od strane razularene,
obesne gomile. Sve se to naravno ne moze ocekivati, ali ostaje pitanje
zaSto su komsije iz Njujorka Cutale 1 ¢ekale da se sve zavrsi, pa da tek
onda alarmiraju policiju i pozovu hitnu medicinsku pomo¢. Isto kao sto
ostaje 1 pitanje zasto su se u Napulju u metro stanici, najpre svi razbezali,
a onda c¢ak i sve slikali svojim mobilnim telefonima, pa tek onda na
kraju pozvali pomoé¢, iako je zena sve vreme stajala, vristala, molila

17 Natasa Mrvi¢-Petrovi¢; - Naknada Stete zrtvama kriviénih dela u Common Law
zakonodavstvima; - ,,Strani pravni zivot* 1-3/2000. str. 35-54

18 Oliver Bacanovi¢; - Fond za obestecenje zrtava krivicnih dela; - u zborniku radova
»dtanje kriminaliteta u Srbiji i pravna sredstva reagovanja III, - priredio Porde
Ignjatovi¢; - Beograd, 2009.
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za pomo¢.'”” U svakom sluéaju, mogli su i to ih ne bi stajalo nikakvih
napora ni opasnosti, da telefonom (danas mobilnim), a pre vise od 40
godina svojim fiksnim telefonom, mogli su da pozovu policiju za pomo¢
1 time u stvari ukazu pomo¢ 1 Katarini Denoveze i1 Petruu Baldareanuu 1
nesre¢nom petnasetogodisnjaku iz Bora.

Dvojica americkih socijalnih psihologa su 1968. godine sproveli
u svojim laboratorijama seriju zanimljivih eksperimenata. Oni su
bili podstaknuti, imedu ostalog, upravo i onim $to se nekoliko godina
ranije dogodilo nesre¢noj italo-americkoj devojci u Njujorku. U tim
eksperimentima su ucesnici bili podeljeni u nekoliko grupa, kojima su
se dogadale neobic¢ne, bizarne situacije, a u kojima su ucesnici trebali da
intervenisu, tj. da na ovaj ili onaj na¢in pruze odgovaraju¢u pomo¢. U
jednom slucaju, u jednoj ucinioci, iznenada je poceo da kroz jedan otvor,
kulja dim. U u€inioci nije, osim ucesnika u eksperimentu, ucesnika koji
nisu znali da u¢estvuju u neemu $to je eksperiment, u u¢inioci dakle nije
bilo nikog drugog i eksperiment se sastojao u tome da se utvrdi koliko
¢e vremena prote¢i dok neko ne izide iz ucinioce i alarmira nadlezne
da se u ucinioci dogada nesSto neobi¢no. Zatim je uraden eksperiment
sa studentom koji ulazi u uciniocu i pada na pod dobijajuci epilepticni
napad. Sve u svemu, u situaciji kada se u ucinioci nalazio samo jedan
ucesnik u eksperimentu, on je po pravilu reagovao vrlo brzo i istr¢avao
iz ucinioce, traze¢i nekoga kome bi mogao da predoci da se dogada nesto
nesvakidas$nje, te da treba reagovati pruzanjem pomoc¢i, pomoci u vidu
zaustavljanja daljeg kuljanja dima, ili pomo¢i studentu epileptic¢aru.
Medutim, rezultati ovakvog eksperimenta bitno su drugaciji, ukoliko
se u ucinioci nalazio vec¢i broj ucesnika u eksperimentu. Naime, §to je
veci broj ucesnika u eksperimentu bio, to je vreme za reakciju bilo duze,
odnosno verovatno¢a da ¢e se ukazati pravovremena i efikasna pomo¢
znatno se smanjivala. Eksperimentatori su zakljucivali da ljudi u takvim
situacijama, ucesnici u eksperimentu, prvenstevno gledaju da li i kako
reaguju druge osobe pored njih, da li oni ostaju ,,mrtvi — hladni®, ili na
bilo koji nac¢in reaguju. Kako medutim svako reaguje na taj nacin $to

19 Beogradski slucaj sa mosta ,,Gazela mozda jeste malo specificniji, mozda on
viSe govori o ljudskoj otudenosti i krizi morala i solidarnosti, jer policija je na sre¢u
stigla na vreme i spasla nesre¢nika, ali, po mnogo ¢emu drugom i ovo jeste slicno sa
sluc¢ajevima iz Njujorka i Napulja. O slucaju iz Bora, o tome kako se sve odigralo
ovde ne raspolazemo podacima, ali, najverovatnije, sve se dogadalo na slican nacin, po
sli¢nim socio-psiholoskim zakonitostima kao i u Njujorku, kao i u Napulju.
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gleda kako drugi (ostali) reaguju, onda ljudi zakljucuju da u konkretnom
slu¢aju nema ni potrebe intervenisati, ukazati na bizarnu situaciju u
pitanju i pruziti pomo¢. Drugi, takode vrlo vazan razlog zbog kojeg ljudi
u veéoj grupi manje, rede i sporije intervenisu, nego kada su sami, mogao
bi se nazvati ,,difuzija (odnosno rasipaje) odgovornosti.“ Ljudi u takvim
situacijama o¢ekuju da ¢e neko drugi (umesto njih) intervenisati i pruziti
pomo¢. Tada zapravo dolazi do tog rasipanja — difuzije odgovornosti.
Ovo pogotovu dolazi do izrazaja, kada ljudi ocekuju i smatraju da su
drugi ocevici, slucajni posmatraci-prolaznici kvalifikovaniji od njih
da intervenisu u konkretnom slu¢aju. Ljudi znaju, ili ocekuju da medu
njima, u njihovoj grupi postoji, ili doktor, ili policajac, te da ¢e taj drugi,
kvalifikovaniji, reagovati na adekvatniji nain i pruziti bolju pomoc¢,
pomo¢ od koje nece biti vise Stete nego koristi.?° Tako nastaje ,,bystander
effect”, efekat slucajnog posmatraca, slucajnog ocevica, socio-psiholoski
fenomen koji je zaokupio paznju strucne i Sire drustvene javnosti nakon
tragi¢nog silovanja u Njujorku 1964.godine. Taj efekat, ili, kako ga neki
nazivaju ,,Denoveze sindrom* moze imati svog vrlo znacajnog efekta u
kriminalnopoliti¢kom smislu.

O ¢emu se radi? Radi se o tome da niti jedno drustvo ne bi trebalo
da dopusti da sve poslove oko prevencije kriminaliteta, sve poslove u
vezi kriminalne politike, obavlja samo policija, odnosno samo organi i
organizacije formalne drustvene kontrole. Sasvim je jasno da ukoliko svi
u jednom drustvu o¢ekuju da policija i samo policija obavlja sve poslove
od prijavljivanja, preko isledivanja do potpunog razotkrivanja, sasvim je
jasno da ¢e u takvoj situaciji rezultati u sprecavanju i zaustavljanju svake
vrste kriminaliteta biti znatno manji nego tamo gde se svaki pojedinac i
brojne, ne samo formalne, nego i neformalne grupe ukljucuju u sistem
aktivne prevencije, ili kako se to kod nas nekada nazivalo ,,drustvene
samozastite*. Uostalom, ,neocekivani® uspesi u smanjivanju stope
kriminaliteta u poslednjoj deceniji, u SAD, kada je doslo do aktiviranja
brojnih ne samo formalnih, nego i neformalnih organizacija i neformalnih
vidova kontrole, nadzora i prijavljivanja, ovo nedvosmisleno pokazuju.?!
Pisac ovih redova, mora da ovom prilikom pomene i svoje licno iskustvo

20 O ovim eksperimentima u jednom radu dvojice americkih psihologa — John Darley;
Bibb Latane; - ,,Bystander intervention in emergencies* — ,,Journal of Personality and
Social Psychology* no 8/1969 pp 377-383

21 Dorde Ignjatovi¢; - Stanje kriminaliteta u SAD i njegova kontrola; - u zborniku
radova ,,Uvod u pravo SAD®, priredio Jovan Ciri¢; - Beograd, 2008.



136 Strani pravni zivot 1/2010

kada je pre nekoliko godina boravio u SAD, jedne veceri u mirnom
predgradu San Franciska. Traze¢i adresu jednog naseg iseljenika, u
potpuno pustoj ulici, pisac ovih redova, o¢igledno je bio veoma sumnjiv
komsSijama i verovatno da su ga oni prijavili policiji, te su se u roku od
oko pet minuta, u mra¢noj i pustoj ulici,* pojavila dva policijska patrolna
automobila. Na sveopste zadovoljstvo, nije bilo potrebe da policajci na
bilo koji nacin intervenisu, ali ovaj sluc¢aj pokazuje da i bez neposredne
primene zakona mnogi sasvim delotvorni instrumenti i mehanizmi u borbi
protiv kriminaliteta mogu posti¢i zadovoljavajuée rezultate. Oc¢igledno u
doti¢nom slucaju, nije dosao do izrazaja ,,bystander effect”, ili kako ga
neki jo$ nazivaju ,,Denoveze sindrom*. Ljudi se nisu ustezali da prijave
1 reaguju na vreme i sprece eventualno ¢injenje nekog krivi¢nog dela.
Izgleda da se u tom smislu dosta toga promenilo od vremena 1964. godine,
kada je nesrec¢na Italo-Amerikanka na ocigled mirnih i nezainteresovanih
komsija bila silovana i ubijena. A do promene je doslo, €ini se pre svega
zato $to je u najSiroj javnosti, od najnizih obrazovnih institucija, do
sredstava masovne komunikacije, u¢injeno veoma mnogo na edukaciji
i promeni mentaliteta i nac¢ina razmisljanja u samim SAD, ali i u drugim
drzavama sveta.

U tom smislu, prvenstveno u SAD, ali i u drugim zemljama,
lansirana je ideja i koncept ,,komsijskog nadgledanja®, tzv neighborhood
watch, gde se edukativnim i drugim sli¢nim sredstvima pokuSavalo uticati
na obi¢ne ljude da u Sto je mogucée vecoj meri saraduju pre svega sa
policijom i da prijavljuju neke kriminalisticki interesantne podatke o tome
da se odredeni ljudi u njihovom neposrednom okruzenju - komsilukum
u poslednje vreme neuobicCajeno ponaSaju, o tome da postoje indicije
da u odredenoj porodici dolazi do nasilja, odnosno zlostavljanja dece; o
tome da se neki nepoznati, a bezbednosno sumnjivi pojedinci u poslednje
vreme ucestalo pojavljuju u okolini, i tsl. Tako je na primer 80-ih godina,
najpre u Kaliforniji, a kasnije se to proSirilo na ¢itave SAD, osnovan
,National Neighborhood Watch Institute, koji je imao za cilj da daje

22 Ulica jeste bila i mra¢na i pusta, ali u sustini se radilo o nesto elitnijem delu grada,
za razliku od centralnih delova San Franciska, koji deluje znatno nebezbednije. sa
dosta skitnica i kloSara U pitanju je verovatno kombinacija tri faktora: ,,security cams®,
,neihborhood watch®, ,,private property* U svakom slucaju u pitanju je ne samo ista
zemlja (SAD-Kalifornija) ve¢ i isti grad — San Francisko sa istim zakonskim propisima
i u osnovi istim ljudima koji primenjuju te zakone, ali, iako se radi o svega nekoliko
milja razdaljine, razlika u bezbednosnom opazaju, jeste vrlo izrazita. Kriviéni zakonik
dakle ipak nije ,,sve i svja“ u borbi protiv kriminaliteta.
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odgovarajacu podrsku policiju. Isto tako, specifi¢ne edukacije, treninzi,
izdavanje odgovarajuc¢ih publikacija, internet prezentacije, imale su za
cilj da podignu bezbednosnu svest 1 kulturu pojedinaca, tj. da podstaknu
obi¢ne ljude da saraduju sa policijom i da prijavljuju policiji sve ono
Sto smatraju bezbednosno interesantnim i provokativnim u njihovom
komsiluku (neighborhood).?

Sliénu misiju, slican koncept imaju i neke druge organizacije
u SAD, a pre svega u smislu prevencije kriminaliteta i olakSavanja
policiji da obavlja svoj posao.* Stvari se medutim ne zavrSavaju samo
na tome da komsije prijavljuju pljacku, ili tome slicno, ve¢ se u stvari
radi o jednom sveobuhvatnom pokusaju da se animiraju obi¢ni gradani
da u $to je moguce veCem broju i obimu posmatraju bezbednosno
interesantne, neobicne pojave, te da ih prijavljuju nadleznim organima
1 organizacijama.?

I'unekim drugim zemljama postoje slicne organizacije koje imaju
sli¢an cilj i misiju i koje postupaju na sli¢an nacin, po slicnim principima.
Pomenimo u tom smislu na primer Kanadu, gde je sistem ,,neighborhood
watch-a“ takode znacajno razvijen. U tom smislu pominjemo na primer
organizaciju ,,Canada Safety Council“,*® a mozda je posebno interesantna
1 kanadska organizacija ,,Block Parent Watch®, koja ima ¢ak 300.000
volontera- aktivista,?” $to je zaista viSe nego respektabilna cifra. Sa takvim
brojem aktivista, makar dve stvari se mogu zakljuciti. Prvo, svest obi¢nih
ljudi je zaista veoma razvijena, odnosno vrlo veliki broj ljudi je spreman

23 www.nnwi.org/about us.asp.mission_statement.asp

24 www.usaonwatch.org/

25 Ne mora pri tome biti re¢ samo o sumnjivom neznancu koji se iznenada pojavio
u kraju i koji je sumnjiv da nesto sprema, da nekoga ugrozava. Moze se raditi, kao
$to smo ve¢ pominjali i o nekim drugim stvarima i situacijama. Na primer komsijino
dete se Cesto pojavljuje sa modricama po telu, ili se iz necije kuce ucestalo Cuje
galama ili neki drugi neobicni zvuci koji pobuduju sumnju da se unutar doticne kuce
odigrava nasilje u porodici, ili nesto tome slicno. Komsije ¢e tada sumnjive slucajeve i
situacije prijavljivati ne samo policiji, nego i centrima za socijalni rad i drugim sli¢nim
organizacijama. U tom smislu postoji u SAD na primer, pri Clemson Univerzitetu,
Cak 1 Institut za porodi¢ni i komsSijski zivot- Institute on Family and Neighborhood
life, koji razvija tzv. Olweus Bullyuing Prevention Program, §to je u stvari program
za prevenciju porodi¢nog nasilja, koji se razvija putem edukacije kroz razne nivoe
Skolovanja, od osnovnog skolstva do univerziteta. (videti o tome na adresama www.
clemson.edu/ifnl ili www.olweus.org/ )

26 http://archive.safety-council.org/csc/aboutus.htm

27 http://wikipedia.org/wiki/Block Parent Program
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da aktivno sudeluje u aktivnostima na planu prevencije kriminaliteta.?®
I drugo, sa tolikim brojem ljudi — volontera aktivista, posao policije i
drugih organizacija formalne drustvene kontrole je bitno olakSan, pa
mozemo reéi, da je na neki nacin taj policijski posao postao i jevtiniji.
Zamislimo koliko bi kostalo da 300.000 policajaca bude angazovano na
tim poslovima, da tih 300.000 policajaca biva redovno pla¢eno. Ovako
sami ljudi, same komsije, to rade besplatno, $to naravno pojevtinjuje
Citavu stvar, a sa druge strane, same komsije uvek bolje poznaju situaciju
i stanje stvari u svom komsiluku, te su i njihove aktivnosti i zapazanja
u tom smislu ¢esto 1 bolja i svrsishodnija i dragocenija, od zapazanja
koja bi sprovodili ljudi koji ipak ne poznaju toliko dobro doti¢ni kraj i
situaciju u tom kraju.

Ovde se medutim takode pojavljuju bar dva pitanja, dve dileme.
Prva dilema se ti¢e pitanja, da 1i bi se tako neSto moglo uspostaviti i
u Srbiji 1 da 1i bi i kako bi to funkcionisalo u nasim uslovima. Drugo
pitanje jeste pitanje da li i koliko Citav taj sistem ,,neighborhood watch*
u stvari predstavlja nesto $to je tipicno za komunizam, za komunisti¢ku
represiju i ono §to je Orvel nazivao ,,Veliki brat te posmatra“? U tom
smislu, krenimo od ovog drugog.

Da zaista, sve to u vrlo velikoj meri, makar samo na prvi pogled,
podseca na komunisticku opresiju i svakojako ugrozavanje privatnosti
gradana. Ve¢ se na prvi pogled namecu asocijacije na tzv. babuske
koje su postojale i obavljale svoju funkciju u hotelima u SSSR-u.
U mnogim situacijama u stvari se ¢ini da ono za $ta smo mislili da je
karakteristi¢no za socijalizam, da je to u sustini, ponekad jo$ u vecoj
meri karakteristi¢no za savremeni kapitalizam, savremeni zapadni svet.”

28 Mozda ovde nije neosnovano zakljuciti i to da u doticnim zemljama postoji i strah,
da ne kazemo panika od kriminaliteta, Sto je takode fenomen koji sam po sebi zavreduje
paznju.

29 Turisti koji su Sezdesetih i sedamdesetih godina boravili u SSSR-u sa strahopostova-
njem su pricali o ,,babusSkama®, koje su izigravale recepcionarke na svakom pojedina-
¢nom spratu hotela, a u stvari bile su policijski dousnici. U zapadnom svetu ne postoje
niti su postojale ,,babuske®, ali danas postoji ovo o ¢emu govorimo — ,,Neighborhood
watch®, a postoje i sigurnosne kamere i na spratovima hotela i na mnogim drugim
mestima, tako i toliko da je privatnost gradana svedena na najmanju mogucu meru.
Tako na primer u Londonu ima 96 postavljenih kamera na aerodromu Hitrou, 1.800 na
zeleznickim stanicama, oko 6.000 u podzemnoj zeleznici, itd. (O tome u ¢lanku ,,Gde
god da ste, snimljeni ste* u listu ,,Politika® str. 04 od 29.03. 2009) Orvelova negativna
utopija, danas se ispostavlja, nije se u tolikoj meri odnosila na socijalizam - komunizam
Sta vise, ideja ,,velikog brata®, postaje nesto §to je komercijalno isplativo i predstavlja
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U stvari, ne radi se o slucajnim sli¢nostima i o tome da se nama samo
¢ini da je sistem ,,neighborhood watch* replika sistema komunistickog
nadgledanja i ugrozavanja privatnosti. U tom smislu, moramo pomenuti
1 organizaciju ,,Druzina dobrovoljaca“ (,,Voluntary People’s Druzhina®).
Ta organizacija ima relativno dugacku istoriju. Osnovana je jos 1913, a
1917. godine nakon Oktobarske revolucije dobija na posebnom znacaju
u procesima ucvrs¢ivanja nove boljSevicke vlasti, dok tridesetih godina,
bivainkorporisanauzvani¢ne policijske organe, i organe NKVD-a, - aradi
se o organizaciji BPUT'A IMWJI — Brigade za podrsku miliciji (,,Militsya
Support Brigades®). Sa raspadom SSSR, raspada se i ova organizacija,
ali, istovremeno, pocev od 1992. u Rusiji se beleze pokusaji ponovnog
aktiviranja i reetabliranja ove organizacije.’® U svakom slucaju, ¢ini se
da je odgovor na pitanje da li u sistemima ,,neighborhood watch-a“ ima
elemenata izvesnog komunizma, ¢ini se da je tu odgovor vrlo jasan i
decidiran — da, u tome ima 1 te kako mnogo elemenata komunizma, ako
nista drugo, onda makar samo u psiholoskom smislu, zavirivanja u tudi
zivot 1 ugrozavanja privatnosti gradana.

Drugo pitanje jeste pitanje, da li i koliko ovaj sistem i koncept
,heighborhood watch-a“ moze funkcionisati u Srbiji i kakve bi rezultate
on u nasim uslovima dao. Pa najpre treba re¢i da u principu treba biti vrlo
oprezan sa primenom stranih iskustava i uvodenjem novih inostranih
reSenja. U stvari treba biti oprezan sa uporednim pravom u principu, §to
kod nas inace nije uvek slucaj, ve¢ se ne tako retko upravo radi obrnuto
— nekriticki se prepisuju i preuzimaju tuda reSenja i tuda iskustva,
koja medutim u naSim drustvenim i psiholoskim, tj. uslovima naseg
mentaliteta i nasih iskustava, ne da ne daju dobre rezultate, nego upravo
obrnuto.’! Konkretno, ovde nam se namece pitanje da li bi se i koliko
sistem komsijskog nadgledanja u nasim uslovima pretvorio u nesto sto
bi u sustini bilo komsijsko zlonamerno tuzakanje i ono nase ve¢ poznato
da ,komsiji crkne krava“. Takav nain razmisljanja i postupanja je,
kako iskustva pokazuju karakteristiCan pre svega za nas svet, a u daleko
manjoj meri je karakteristican za anglo-saksonski, mozda bismo mogli
reci pre svega protestantski svet, gde ose¢aj duznosti i disciplinovanosti,
pa 1 poslusnosti, u daleko ve¢oj meri dolazi do izrazaja nego $to je to
slucaj sa drustvima u kojima dominiraju bilo katoli¢ki, bilo pravoslavni

jednu od najpopularnijih televizijskih emisija, koja se sa zanimanjem prati.

30 http://en.wikipedia.org/wiki/Voluntary People%27s Druzhina
31 Jovan Cirié; - Nevolje sa uporednim pravom; - ,,Strani pravni Zivot* 1/2008.
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obrazac ponasanja. Osim toga, Cinjenica jeste i ta da sistem komsijskog
nadgledanja ne moze uspesno funkcionisati ni svuda u zemljama
protestantskog kulturno-civilizacijskog kruga. Hocemo da kazemo
u stvari i sledece: jedna situacija jesu veliki gradovi — megapolisi,
tipa Njuojorka, Londona, Toronta, Sidneja, a drugo su mali gradovi u
unutrasnjosti, ili predgrada na periferiji ovih gradova, gde komsije ipak
jedan drugog mnogo bolje poznaju, nego §to je to slu¢aj na Menhetnu
na primer. Tamo gde ljudi jedan drugog bolje i svestranije poznaju,
tamo obi¢no ima daleko vise rezultata ono §to nazivamo ,,komsijskim
nadgledanjem®, tamo se daleko bolje uocava kada se pojavi neki stranac
sa neobi¢nim ponasanjem, nego tamo gde su svi, ili gotovo svi, jedan
drugom ,,stranci“ i gde viSe nista nije ni novo, ni neobi¢no.

Sve u svemu dakle, jedan slucaj, slucaj silovanja i ubistva
Katarine Penoveze, imao je neobino mnogo uticaja na razvoj
kriminoloskih, viktimoloskih, pa i kriminalno-politi¢kih razmisljanja i
akcija u vremenima koja su nakon te 1964. usledila. Ne radi se samo o
teorijsko-doktrinarnim istraZivanjima o tzv. bystander effect-u, odnosno
o ,,Penoveze sindromu‘, ve¢ se radi o ¢itavom sistemu aktivnosti,
edukacija, treninga, u sustini aktiviranja obi¢nih ljudi, potencijalnih
oCevidaca, slucajnih posmatraca-svedoka, da pomognu policiji u
razotkrivanju ¢itavog niza razlicitih nezakonitih aktivnosti. Ne mora se
pri tome raditi samo o nasilnickom kriminalitetu, o ubistvima, pljackama,
silovanjima, moze se raditi o mnogim drugim situacijama, o mnogim
drugim slu¢ajevima finansijskog i korporacijskog kriminaliteta, gde,
uslovno rec¢eno, komsijska, odnosno insajderska informacija, moze biti
od izuzetnog, najveceg moguceg znacaja za otkrivanje, ali 1 prevenciju
kriminaliteta.

Da bismo ovo sasvim pojasnili, pomenimo ovde i jednu od
preporuka koju je medunarodna organizacija za borbu protiv korupcije,
GRECO, uputila Srbiji, 2006. godine, prilikom evaluacije stanja korupcije
u Srbiji: - ,,obezbediti takav sistem i takvu druStvenu realnost u kojoj
osobe kada dobronamerno (sa dobrom namerom) prijave neki dogadaj
koji im izaziva sumnju na korupciju, pa kada se ispostavi da ipak nisu u
pravu, da ne budu predmet revansizma u svojoj sredini.“*? Drugim re¢ima,
potrebno je obezbediti da unutar jedne socijalne, a, pre svega radne
sredine, odnosno jednog kolektiva na primer, ljudi budu, sa jedne strane

32 Jovan Ciri¢; - GRECO u borbi protiv korupcije; - ,,Strani pravni Zivot* br. 1-
3/2006.
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dovoljno slobodni, a sa druge strane dovoljno zainteresovani da prijavljuju
sva ona ponasanja kojima se krSe odgovarajuce zakonske norme, pravila
ponasanja i poslovanja. Nezainteresovanost za prijavljivanje koruptivnih
i nelegalnih ponasanja u jednom preduzecu, a i uopste, jeste u stvari ona
ista nezainteresovanost, koja je bila karakteristicna za komsije Katarine
Denoveze koje su stajale i sve Sto se dogadalo posmatrale sakriveni iza
svojih zavesa, nemo, bez re¢i, ne pruzaju¢i pomo¢ kojom su mozda
mogli spreciti najgore.

Imajuéi sve to u vidu i medunarodna organizacija, udruzenje
ombudsmana, zastitnika prava gradana, u jednom od svojih najnovijih
Casopisa upravo tretira i razmatra ovu problematiku. Tako na primer,
isti¢e se da ljudi u razli¢itim organizacijama Cesto uocavaju ponasanja
za koja smatraju da su neprihvatljiva, ¢ak i1 kriminalna, ali se oni ipak
ustru¢avaju da prijave nadleznima takva ponasanja. U pitanju jeste
,bystander effect™, ali i ne samo to, Ljudi se ustru¢avaju zbog straha
od prekida odnosa i komunikacije sa drugim ljudima, kolegama.
Takode ustruc¢avaju se 1 zbog drugih mogucéih losih posledica, gubitka
privatnosti, ali isto tako i gubitka posla u vremenima ekonomskih kriza
1 nezaposlenosti. U nekim istrazivanjima koja su sprovedena upravo u
vezi sa tim, ,,zasto se ljudi ustru¢avaju da prijavljuju ,,neprihvatljiva“
ponasanja“, ispitanici su upravo odgovarali na taj nacin, isticu¢i strah da
se ne zamere 1 svojim Sefovima, ali i drugim svojim kolegama. *

Isti¢e se takode i to da posmatraci, ocevici, ukoliko su aktivni,
ukoliko nisu pasivni, nezainteresovani, mogu odigrati znac¢ajnu ulogu
u jacanju, tj. promovisanju pozitivnih, zakonitih, moralnih ponasanja u
jednoj uzoj, lokalnoj sredini, pre svega u organizaciji u kojoj su zaposleni.
Oni dakle ne treba samo da prijavljuju ono $to je negativno (nezakonito)
ve¢ pre svega da isti¢u kao pozitivno sve ono $to je zakonito, moralno
pozeljno, recju sve ono Sto je pozitivno. U tom smislu, smatra se da
aktivni treninzi sa zaposlenima u kojima bi im se upravo ukazivalo na tu
njihovu vaznu ulogu, mogu biti od znacajne koristi.*

Ipak, kada su u pitanju domace, srpske prilike tu treba biti sa
jedne strane krajnje oprezan, a sa druge strane krajnje skeptian u

33 Mary Rowe; Linda Wilcox; Howard Gadlin; - Dealing with — or Reporting
,,Unacceptable® Behavior; - ,,Journal of the International Ombudsman Association®
— Vol. 2 Number 1 2009. pp. 55-62

34 Maureen Scully and Mary Rowe; - Bystander Traning within Organizations; -
,Journal of the International Ombudsman Association* Vol. 2 Number | pp. 89-96
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pogledu toga koliko se zaista moze ocekivati od zaposlenih u, domacim,
a mozda pogotovu u inostranim preduze¢ima, da prijavljuju, ili makar
samo ukazuju na negativna, protivzakonita ponaSanja svojih kolega, a
pogotovu svojih Sefova. U pitanju je Citav niz i formalnih i neformalnih
prepreka koje fakticki sprecavaju zaposlene — ,,o¢evice* da se zameraju
i rizikuju kazjavanje, pa Cak i gubitak posla, zbog Cega se istrazni i
inspekcijski organi mogu susretati sa necim §to je u stvari jedan novi vid
,zavere ¢utanja®.

Dakle, to viSe nije samo nezainteresovanost i ,,gledanje svog pos-
la*, to je ve¢ i nesto vise — strah, strah od razli¢itih posledica, ekonomskih
i drugih. U pitanju je slican mentalitet, upravo nesto sli¢no, odnosno
sli¢cna kombinacija koja je postojala kod onih ljudi sa metro stanice u
Napulju, koji su nauceni da ,,gledaju svoja posla“, da ne rizikuju previse
i da se ne meSaju u poslove i razracunavanja jacih od sebe, pa bez obzira
dalisuti,;jaci®, njihovi Sefovi od kojih im preti otkaz, ili Citave mafijaske
organizacije.

Sve u svemu dakle, mi smo ovde pokusali da pokazemo kako je
i koliko silovanje i ubistvo jedne devojke u Njujorku, imalo znacaja za
razvoj kriminolosko - viktimoloskih razmatranja, odnosno razvoj novih
kriminalno-politickih koncepcija prevencije kriminaliteta i uvodenje
nekih novih standarda u oblasti neformalnih sredstava u borbi protiv
kriminaliteta. Malo je dakle pojedinacnih slucajeva kriminaliteta koji su
toliko mnogo uticali i nanajSiru javnostina stru¢njake u oblasti prevencije
kriminaliteta i na promenu nacina razmisljanja kada se radi o potrebi
(samo)zastite od kriminaliteta i o tome $ta je sve potrebno raditi da bi se
jedno drustvo uspesnije moglo nositi sa problemima kriminaliteta. Zbog
toga nam se i ucinilo potrebnim da ovde ispricamo pri¢u o nesre¢noj
Katarini Penoveze, o ,,Penoveze sindromu®, ,bystander effect-u®,
ali i komsijskom nadgledanju (,,neifgborhood watch-u“) Pojedina¢ni
sluc¢ajevi ponekad zaista mogu biti ilustrativniji nego Citave teorije i
teorijska promisljanja. Slucaj koji se marta 1964. odigrao u Njujorku,
jeste upravo takav slucaj i mi smo ga upravo zato ovde i ispricali.

35 Jovan Ciri¢; - TuZioci i ,,zavera ¢utanja“ u novom ruhu; - u zborniku radova
,,Zakonik o kriviénom postupku i javno tuzilastvo* — izdanje Udruzenja javnih tuzilaca
i zamenika javnih tuzilaca Srbije; - Beograd, 20009. str. 225-238
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GENOVESE SYNDROM

In March 1964 in New York, Catherine Genovese, a 28 years old
girl was raped and killed in front of her house. Many of her neighbors were
watching that, but nobody tried to help her. Only after the seducer finished
his job, neighbors called police and emergency, but it was too late, Catherine
Geoneve died on the road to the hospital. That case shocked America and many
articles has been written in New York Times about that. Social psychologists
that phenomenon that many people are staying without try to give a help, or at
least to react on some way, called ,, bystander effect”, or ,, Genovese syndrom *.
Some of them made experiments in which they have shown that people usually
do not react if they are in group, if there are many witnessess — it is in some
way the difusion of the responsibility. Anyway, that , bystander effect”, or
,, Genovese syndrom*, could play very important role in the prevention of
the criiminality. Because of that, experts, especially in the USA, work very
much with ordinary people, who could be in the possition of bystanders. In
that sense, there are many projects, called ,,neighborhood watch*, or on some
other, similar way, that has to prepare people to react on the adequate way if
they notice some unacceptable behavior. The word is not only about murders,
roberies, rapes, or similar offences, the word is also about the corruption in
one enterprise, or some other economic crimes. The international organization
of ombusmans, points out some of those problems. The author of this text talks
here about the case of Catherine Genovese, about the ,, bystander effect, about
the ,,neighborhood watch “.

Key words: Catherine Genovese; bystander effect; witnessess,
neighborhood watch, reporting crime





