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ZASTITA POTROSACA OD KRIVOTVORENIH I
PIRATSKIH PROIZVODA

Apstrakt

Krivotvoreni i piratski proizvodi su nastali neovlaséenom upotrebom
prava intelektualne svojine. Trgovci koji prodaju takve proizvode to cine da
bi ostvarili ekstra profit, po pravilu obmanjujuci potrosace koji ih kupuju
u uverenju da su originalni proizvodi. Prodaja ovakve robe zabranjena je
pravilima o zastiti intelektualne svojine, pravilima o zastiti konkurencije i
pravilima o zastiti potrosaca. U radu se navode i predstavljaju najznaca-
jniji medunarodni izvori prava u ovim oblastima, koji su implementirani i u
pravni sistem Republike Srbije. Ukazuje se da se pomenute tri razlicite grane
prava medusobno preklapaju kada je fokus na zastiti potrosaca. U zakljucku
se analizira efikasnost sprovodenja zastite prava intelektualne svojine, prava
konkurencije i zastite potroSaca od strane nadleznih organa, ukazuje se na
slabosti u njihovom radu i daju se predlozi za njihovo prevazilaZenje.

Kljucne reci: krivotvoreni i piratski proizvodi, nelojalna konkurenci-
Jja, nepostena poslovna praksa, pravo intelektualne svojine, zastita potrosaca.

1. Uvod

Proizvodnja i distribucija krivotvorene robe i piratskih prozvoda’
predstavlja globalni fenomen koji se vezuje za razvoj svetske trgovine, upo-
trebu novih tehnologija i Interneta, te slabljenja protekcionizma nacionalnih
drzava pod uticajem Svetske trgovinske organizacije. Sve to je uticalo na
ubrzanje protoka roba, usluga, ljudi i kapitala, Sto je uvecalo njihov promet,
ali i promet krivotvorenete piratske robe.?

! Predsednik Upravnog odbora Republicke Unije potrosaca, e-mail: repupo@yahoo.com.
2 Krivotvoren proizvod je onaj proizvod koji je neovlaéeno oznaden tudim zastiéenim zigom
tako da imitira originalni proizvod oznacen Zigom stvarajuci, na prvi pogled, utisak da se radi
o originalnom proizvodu. Za razliku od toga, piratski proizvod je proizvod na kome se nalaze
autorska dela snimljena na nosa¢ima zvuka i/ili slike bez odobrenja autora.

3 Pojava masovne neovlaséene proizvodnije proizvoda ¢uvenih svetskih brendova vezuje se za
sedamdesete i osamdesete godine proslog veka u zemljama Dalekog Istoka (Tajland, Singapur,
Malezija, Kina).
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Trgovina krivotvorenom i piratskom robom je veoma unosna i kao
takva ona je pod kontrolom organizovanog kriminala. To ima za posledicu
izbegavanje pla¢anja carina 1 poreza, kao i placanja naknada po licencnim
ugovorima na ime koriri§éenja tude intelektualnesvojine. Neovlas¢enim ko-
riS¢enjem tude intelektualne svojine obesmisljava se rad stvaralaca i inve-
sticije u istrazivanja, koje nosioci intelektualne svojine ulazu u razvoj novih
tehnologija i proizvoda. Usled toga opada promet originalnih proizvoda, a
to dalje vodi gubitku radnih mesta kod proizvodaca i trgovaca originalnim
proizvodima.

Krivotvoreni i piratski proizvodi su toliko verni originalu da ih samo
najbolji stru¢njaci mogu razlikovati od originalne robe. Ve¢i broj potrosaca
1 ne zna da ne kupuje originalni proizvod, a mnogi od njih i kada su svesni
toga oni opet kupuju krivotvorenu 1 piratsku robu jer je jeftinija i tako po-
mazu promet falsifikovanih proizvoda i sivu ekonomiju.Zbog toga je efika-
sna zastita industrijske svojine, odnosno spre¢avanje nelojalne konkurencije
trgovaca koji prodaju krivotvorene i piratske proizvode tesno povezano sa
zaStitom potroSaca. Ovo zato $to trgovac koji na taj nacin zeli da poveca svoj
udeo na trziStu, po pravilu, to €ini tako Sto povecava pomet te robe obmanju-
Juéi potrosace, koji je kupuju u uverenju da su originalni proizvodi.

2. Nelojalna konkurencija i nepoStena poslovna praksa trgovca:
medusobne razlike i sli¢nosti

Nelojalna konkurencija i nepostena poslovna praksa nisu neposred-
no ¢vrsto povezane; Sta vise, one pripadaju razli¢itim pravnim oblastima:
nelojalna konkurencija je karakteristi¢na oblast trgovinskog prava*, odnosno
prava intelektualne svojine u Sirem smislu, dok je nepostena poslovna praksa
predmet regulisanja prava potrosaca. Radnje nelojalne konkurencije preduzi-
ma trgovac’, sa posledicama koje pogadaju drugog trgovca, dok radnje nepo-
Stene poslovne prakse takode preduzima trgovac, ali posledice u ovom sluca-
ju pogadaju potrosace. Medutim, pored ovih razlika, nelojalna konkurencija
1 nepoStena poslovna praksa su slicne jer predstavljaju dve vrste zabranjene

4 Zakon o trgovini - ZOT, Sluzbeni glasnik RS, br. 53/2010 i 10/2013. C1. 50. ovog zakona
propisuje zabranu nepostene trzisne utakmice (nelojalne konkurencije).

5 Primera radi, u ¢l. 50. Zakona o trgovini navedene su sledeée radnje koje se smatraju nelo-
jalnom konkurencijom: iznoSenje neistinitih i uvredljivih tvrdnji o drugom trgovcu; iznosenje
podataka o drugom trgovcu ili njegovoj robi ili usluzi koji su usmereni na narusavanje ugleda i
poslovanja tog trgovca; prodaja robe sa oznakama, podacima ili oblikom kojima se opravdano
stvara zabuna kod potrosaca u pogledu izvora, kvaliteta i drugih svojstava te robe; sticanje,
koris¢enje ili odavanje poslovne tajne drugog trgovca bez njegove saglasnosti a radi otezanja
njegovog polozaja na trziStu; obecanje odnosno davanje poklona vece vrednosti, imovinskih
ili drugih pogodnosti drugim trgovcima kako bi se njihovom davaocu obezbedila prednost u
odnosu na konkurente.
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trgovinske prakse, zabranjene zato $to nanose visestruke Stete ucesnicima na
trzistu.

Prodaja krivotvorene 1 piratske robe, kojom se opravdano stvara za-
buna kod potrosaca u pogledu njenog izvora, kvaliteta 1 drugih svojstava,
predstavlja nepoStenu poslovnu praksu trgovaca prema potrosacima. To,
istovremeno, predstavlja i oblik nelojalne konkurencije trgovca prema dru-
gom trgovcu, jer mnogi trgovcei svesno i namerno obelezavaju robu netac-
nim oznakama, koje se odnose na bitna svojstva robe, npr. na njeno poreklo,
proizvodaca, koli¢inu, kvalitet i dr.sa ciljem da ostvareve¢i profit.”Trgovac
koji tako postupa krsi kodekse poslovnog morala i dobre poslovne obicaje
u odnosu na drugog trgovca, konkurenta na trzistu. On time nanosi ili moze
naneti Stetu drugom trgovcu, zbog ¢ega ovakvi postupci predstavljaju jedan
od oblika nepostenog trziSnog nadmetanja, $to je zakonom zabranjeno i od-
govarajucée sankcionisano.® Subjekti odnosa u ovom slu¢aju su trgovci i to
kako na strani pocinitelja $tete, tako i na strani oste¢enog.’

Trgovci koji vrSe nelojalnu konkurenciju idu za tim da netac¢nim obe-
leZavanjima robe stvore kod potrosaca pogresnu predstavu o tome da se radi
o robi sa ¢ijom su upotrebom potrosaci zadovoljni.'* Od kupaca se ne moze
ni ocekivati da vr$e detaljno uporedivanje zigova ispitujuci njihove razlike,
pa ako one nisu ocigledne ve¢ na prvi pogled onda su potrosaci, po pravilu,
izlozeni nepostenoj poslovnoj praksi trgovca.! Zbog toga Steta od takvog
postupanja trgovca, koja istovremeno predstavlja nelojalnu konkurenciju i
nepostenu poslovnu praksu, pogada kako trgovce tako 1 potroSace, koji Cesto
nisu u stanju da prepoznaju da je roba koju kupuju obeleZena neta¢nim ozna-
kama i predstavlja krivotvoreni,odnosno piratski prozvod. Upravo u tome
se ogleda preklapanje prava konkurencije 1 zaStite potroSaca: §to nepostene
tehnike koje jedan trgovac koristi kako bi povecao svoj udeo na trzistu, a koje
imaju nepovoljan efekat na konkurentskog trgovca, taj efekat ispoljavaju, po
pravilu, zbog toga $to se njima istovremeno obmanjuju potrosaci.'

5D. Zlatovi¢, 13.

V. Besarovi¢, Intelektualna prava, industrijska svojina i autorska prava, Pravni fakultet Uni-
verziteta u Beogradu, Beograd 1993., 209.

8 70T, ¢&l. 50.

? D. Zlatovié, ,,Nepostene poslovne prakse u hrvatskom, bosansko-hercegovackom i slov-
enskom pravu”, Glasnik prava 2/2014, Kragujevac 2014., 12.

10'S. Varga, ,,Povreda prava potrosaca delima nelojalne konkurencije”, u: Od caveat emptor do
caveat venditor, (priredivac¢ M. Micovi¢), Kragujevac 2009., 394-395.

K Damnjanovi¢, V. Mari¢, Intelektualna svojina, Beograd 2012., 312. , Neta¢no oznaca-

simbolima, slikama ili njihovim kombinacijama”. S. Varga, 395.
12 Upor. M. Jovanovi¢ Zatilla, Pravo potrosaca, Ni§ 2013., 76.
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3. Zastita nosilaca prava intelektualne svojine od krivotvorenih i
piratskih proizvoda, kao oblika nelojalne konkurencije trgovaca

Piraterija i krivotvoreni proizvodi, zajedno sa drugim oblicima
neovlas¢enog koriS¢enja prava intelekturalne svojine, predstavljaju glo-
balni fenomen koji ima Stetan uticaj na privrede ogromnog broja drzava.
Da bi se ove pojave sprecile potrebna je sistemska borba i medunarodna
saradnja drzava i drzavnihinstitucija u suzbijanju neovlas¢enog korisce-
nja prava intelektualne svojine, kao i harmonizacija pravne zastite inte-
lektualne svojine u nacionalnim pravnim sistemima.

Medunarodni pravni okvir zastite razlicitih oblika prava intelektual-
ne svojine predstavlja osnov na kome se odvija ova harmonizacija. Najpo-
znatija 1 najstarija konvencija koja reguliSe oblast autorskog prava je Bernska
konvencija o zastiti knjizevnih i umetnickih dela iz 1886. godine,' kojoj su
pristupile 164 zemlje.Iako je ogroman broj drzava pristupio Bernskoj kon-
venciji, dve najvece svetske sile - SAD 1 SSSR, nisu bile njene potpisnice. Na
predlogUNESCO-a je 1952. godine usvojenaUniverzalna konvencija o au-
torskim pravima', koja predstavlja zamenu za Bernsku konvenciju i ¢ije su
¢lanice SAD 1 SSSR. Nakon toga, razvoj novih tehnologija nametnuo je po-
trebu za zaStitom snimljenih dela, pa je ve¢ 1961. godine zaklju¢ena Rimska
Konvencija za zastitu izvodaca, producenata, proizvodaca fonograma i emi-
tera,’kojom su zaSti¢eni i mediji kao Sto su audio kasete, CD i DVD. Zbog
naglog porasta piraterije u svetu, ve¢ 1971. godine je u Zenevi zakljucen novi
medunarodni ugovor, kojim je posebno uredeno pitanje zastite proizvodaca
fonograma od piraterije 1 to je Konvencija o zastiti proizvodaca fonograma
od nedozvoljenog umnoZavanja fonograma.'®

Svi ovi izvori prava, medutim, nemaju prinudne mehanizme kojima
bi se sankcionisale drzave €lanice za krSenje postavljenih pravila i principa.
Pored toga, i oni dopustaju da svaka drzava ogranici primenu pojedinih nji-
hovih odredbi na svojoj teritoriji. Zbog toga zastita prava intelektualne svoji-
ne u ovom periodu nije bila efikasna, a problemi sa krivotvorenim i piratskim
proizvodima su usled toga bivali sve veci. To je dovelo do toga da se uvidi

13 Bernska konvencija o zastiti knjizevnih i umetni¢kih dela od 9. septembra 1886. godine,
Sluzbeni list SFRJ, br. 14/75 1 Sluzbeni list SFRJ - Medunarodni ugovori, br. 4/86.

14 The Universal Copyright Convention, od 6. septembra 1952. godine, Sluzbeni list SFRJ -
Medunarodni ugovori br. 54/73.

15 Rimska konvencija je usvojena pod okriljem Svetske trgovinske organizacije, a Republika
Srbija je 2002 godine usvojila Zakon o potvrdivanju medunarodne konvencije o zastiti iz-
vodaca, proizvodaca fonograma i ustanova za radio-difuziju, Sluzbeni glasnik Republike Sr-
bije, br. 13/2002.

16 Konvencija o zastiti proizvodaca fonograma od nedozvoljenog umnozavanja fonograma,
Sluzbeni list SRJ - Medunarodni ugovori, br.13/02.
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neophodnost potrebe za delotvornijom zastitom autorskih prava i u toj oblasti
najznacajniji medunarodni dokument je Sporazumo trgovinskim aspektima
prava intelektualne svojine iz 1994. godine, poznat kao TRIPS sporazum.!’
TRIPS sporazum je donet pod okriljem Svetske trgovinske organizacije i
obavezuje sve Clanice te organizacije. Njegovo najznacajnije dostignuce od-
gleda se u tome $to ustanovljava efikasne mehanizme zastite autroskih prava,
ukljucujudi i krivi€nopravnu zastitu.

U okviru Evropske unije, koja primenjuje TRIPS sporazum kao ¢lan
Svetske trgovinske organizacije, nastavljeno je dalje promovisanje krivic-
nopravne zastite, jer se uvidelo da postoji potreba za kontinuiranim traze-
njem jo$ efikasnijeg tj. joS viSeg nivoa krivicnopravne zastite prava intelektu-
alne svojine'®.Tako je u meduvremenu u okviru EU usvojeno vise direktiva,
od kojih su za oblast autorskih prava najznacajnije: Direktiva 2001/29/EZ
o harmonizaciji odredenih aspekata autorskih 1 srodnih prava u informacio-
nom drustvu'®, Direktiva 2006/116/EZ o trajanju zastite autorskog i odrede-
nih srodnih prava®, Direktiva 2006/115/EZ o pravu iznajmljivanja i pravu
pozajmice te o odredenim autorskom pravu srodnim pravima u oblasti inte-
lektualne svojine itd. *! U oblasti industrijske svojine harmonizovana su pra-
vila pravne zastite Zigova i dizjana,” ali je svakako najznacajnija Direktiva
2004/48/EZ koja se odnosi na sprovodenje prava intelektualne 1 industrijske
svojine?. Ova Direktiva zahteva od svih drzava ¢lanica, ali i drzava kandi-
data, da primene efikasna i proporcionalna pravna sredstva protiv onih lica
koja se bave krivotvorenjem proizvoda i piraterijom. Na taj nacin se stva-

17 TRIPS sporazum je zapravo Aneks 1C Ugovora iz Marakesa kojim se ustanovljava Svetska
trgovinska organizacija. Zakljucen je 15. aprila 1994. godine, a stupio je na snagu 1. januara
1995. godine.

18 V. Besarovié, ,,Nove tendencije u razvoju zagtite prava intelektualne svojine”, Anali Prav-
nog fakulteta u Beogradu 1/2007, Beograd 2007., 45.

19 Direktiva 2001/29/EZ Evropskog parlamenta i Saveta od 22. maja 2001. o uskladivanju
odredenih aspekata autorskog i srodnih prava u informati¢kom drustvu.

20 Direktiva 2006/116/EZ Evropskog parlamenta i Saveta od 12. decembra 2006. godine
o trajanju zastite autorskog i odredenih srodnih prava (izmenjena Direktivom 2011/77/EU
Evropskog parlamenta i Saveta od 27. septembra 2011).

2! Direktiva 2006/115/EZ Evropskog parlamenta i Saveta od 12. deembra 2006. godine o pravu
iznajmljivanja i pravu pozajmice te o odredenim autorskom pravu srodnim pravima u oblasti
intelektualne svojine. Ova direktiva nalaze harmonizaciju odredenih srodnih prava ukljucujuéi
i pravo belezenja, umnoZavanja, emitovanja i javnog saopstavanja, kao i pravo distribucije.

22 Direktiva 2008/95/EZ Evropskog parlamenta i Saveta od 22. oktobra 2008. o uskladivan-
ju zakonodavstva drzava Clanica o zigovima; Direktiva 98/71/EZ Evropskog parlamenta i
Saveta od 13. oktobra 1998. o pravnoj zastiti dizajna.

23 Direktiva 2004/48/EZ Evropskog parlamenta i Saveta od 29. aprila 2004. godine o spro-
vodenju prava intelektualne svojine.
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raju jednaki uslovi za nosioca prava u EU. U prevenciji stavljanja u promet
proizvoda kojima se krSe autorska prava i prava industrijske svojine vaznu
ulogu ima Uprava Carina, na osnovu Uredbe (EU) br. 608/2013 Evropskog
parlamenta i Saveta od 12. juna 2013. godine.*

Za borbu protiv krivotvorenja znacajan je i Trgovinski sporazum pro-
tiv falsifikata, poznat kao ACTA sporazum,® koji ima za cilj uspostavljanje
medunarodnih standarda za zastitu intelektualne svojine. Ovaj sporazum je
potpisan 2011. godine, a Evropska unija mu se pridruzila pocetkom 2012.
godine. ACTA sporazumom se znacajno ograni¢avaju prava na Internetu, a
pre svega distribucija preko interneta i zloupotreba informacionih tehnologija
u cilju sprecavanja zloupotrebe neovlas¢enog koris¢enja intelektualnih prava.
Odredbama ACTA sporazuma se omogucava sluzbenim licima da bez pret-
hodnog upozorenja tragaju za neovlaséeno preuzetim muzickim fajlovima i
drugim sadrzajima na internetu putem li¢nih racunara. Takode, ovim odred-
bama je definisana obaveza internet provajdera da sluzbenim licima pruZaju
informacije o mogucim prekrSiocima zakona zbog zloupotreba na Internetu.”®

Vecina ovih medunarodnih sporazuma ili njihova resenja su im-
plementirana i u pravni sistem Republike Srbije?, ¢ija je legislativa u
tom smislu prili¢no dobra, ali je primena zakona u ovo oblasti, na zalost,
neodgovarajuca i zbog toga neefikasna.

24 Ova Uredba stavila je van snage Uredbu (EZ) br. 1383/2003 od 22. jula 2003. godine o
carinskom postupanju u vezi s robom za koju postoji sumnja da povreduje odredena prava
intelektualne svojine i 0 merama koje se preduzimaju u vezi s robom za koju je utvrdeno da
povreduje navedena prava.

2 Anti-Caunterfeiting Trade Agreement. Pregovori o ACTA sporazumu zapodeti su oktobra
2007. godine izmedu SAD, Svajcarske, Japana i EU, da bi 1. oktobra 2011. godine ovaj spora-
zum potpisale SAD, Japan, Kanada, Maroko, Novi Zeland, Singapur, i Juzna Koreja, dok mu
se pocetkom 2012. godine pridruzila i Evropska unija.

26 Protivnici ACTA Sporazuma isti¢u da se njegovim odredbama krse li¢na prava korisnika
na Internetu, te da je ACTA sporazumom moguce zloupotrebiti od strane sluzbenih lica radi
neovlaséenog prikupljanja podataka o korisnicima.

27 Posebno je znagajan TRIPS sporazum koji je ovde primenjen kroz Zakon o posebnim
ovlaS¢enjima u zastiti prava intelektualne svojine, kao i Uredba o uslovima i na¢inu za primenu
mera i zatitu prava intelektualne svojine na granici.



Denis Perincic¢ 99

4. Zastita potrosaca od krivotvorenih proizvoda i piraterije, kao
oblika nepoStene poslovne prakse trgovaca

U Evropskoj uniji oblast nepoStenog poslovanja je regulisana Di-
rektivom 2005/29/EZ?, koja polazi od principa maksimalne harmoniza-
cije. Njen ciljje da se ovo pitanje uredi na jedinstven nacin u drzavama
¢lanicama EU, kako bi na jedinstvenom trZiStu potrosaci imali jednak
nivo zastite od nepostene poslovne prakse. Na taj nacin se povecava po-
verenje potroSaca koji dobijaju na pravnoj sigurnosti, a istovremeno se
poboljsava polozaj malih i srednjih preduzeca.”’

Ne smemo zaboraviti da su interesi potoroSaca kao gradanina te-
sno inkorporisani u opsti interes odrzavanja javnog poretka, zbog Cega se
i kriviéna regulativa bavi ovom problematikom.**Tako je u Republici Sr-
biji obmanjujuée poslovanje definisano i kao krivicno delo obmanjivanja
kupaca iz ¢lana 244. Krivicnog Zakonika Srbije’'.

Poslovna praksa trgovca ili davaoca usluge prema potorSacu
predstavlja svaku radnju, propustanje, nacin ponasanja ili predstavljanje
proizvoda ili usluge; to je svaka poslovna komunikacija, ukljuc¢ujuéi i
oglasavanje koju je trgovac ili davalac usluge preduzeo prilikom stavlja-
nja proizvoda u promet.>? Nazalost, iako se svakodnevno susre¢emo sa
velikim brojem obmana ucinjenih od strane nesavesnih trgovaca i dava-
oca usluga, nemamo saznanja da je neko procesuiran ili da je odgovarao
zbog navedenog krivi¢nog dela.

Da bismo razumeli pojam nepostene poslovne prakse moramo
imati u vidu da su svi ucesnici na trziStu duzni da se ponasaju u skladu
sa nacelima ugovornog prava, posebno sa nacelom sasvesnosti i postenja

v

28 Direktiva 2005/29/EZ Evropskog parlamenta i Saveta od 11. maja 2005. o nepostenoj
poslovnoj praksi poslovnog subjekta u odnosu prema potrosa¢u na unutarnjem trzistu i o izme-
ni Direktive Saveta 84/450/EEZ, Direktiva 97/7/EZ, 98/27/EZ i 2002/65/EZ Evropskog parla-
menta i Saveta, kao i Uredbe (EZ) b. 2006/2004 Evropskog parlamenta i Saveta.

2V, K. Ivanéevié, Uvod u potrosacko pravo, Beograd 2014., 63.

30" Za razliku od ambijenta gradanskopravnog odnosa, zastita inkriminacijom kao krivig-
no delo opredeljuje situaciju dvostruko razli¢ito: ovde je opasnost apstraktna, znaci javlja se
neodredeni broj potencijalnih ugovaraca, a istovremeno se nanosi Steta privrednom poretku”.
S. Tabarosi, ,,Kaznenopravna zastita potrosaca”, u: Stanje kriminaliteta u Srbiji i pravna sred-
stva reagovanja (ur. D. Ignjatovic), I deo, Beograd 2008., 89.

31 Kriviéni zakonik Srbije, Sluzbeni glasnik RS, br. 85/2005, 88/2005, 107/2005, 72/20009,
121/2012, 104/2013 1 108/2014.

32 (1. 2. st. 1 tag. d) Direktive2005/29/EZ.

33 Zakon o obligacionim odnosima - ZOO, Sluzbeni list SFRJ, br. 29/78, 39/85, 45/89 1 57/89,
Sluzbeni list SRJ, br. 31/93 i Sluzbeni list SCG, br. 1/2003.
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nacelo predstavlja jednu blanketnu normu, koja pomaze da se na konkret-
nu fakticku situaciju primene drugi druStveni principi pravnog poretka 1
etickih maksima.** Nesavesni trgovci i davaoci usluga, suprotno ovom
nacelu i suprotno zahtevu postupanja sa profesionalnom paznjom u ko-
munikaciji sa potroSac¢ima, nepoStenom poslovnom praksom ostvaruju
takav uticaj na potrosaca’> da mu umanjuju sposobnost da razborito odlu-
cyje, tj. dovode ga u stanje da donese odluku koju inace ne bi doneo a sve
to zarad ostvarenja ekstra profita.

U oblasti zastite potroSaca Republika Srbija je jo§ 2011. godine
donela prili€éno moderan Zakon o zastiti potroSaca, koji je znacajno una-
preden novim Zakonom o zastiti potro$aca iz septembra 2014. godine’
(dalje: ZZP).Ovaj, aktuelni zakon je uskladen sa Direktivom 2005/29/EZ
o nepostenoj poslovnoj praksi trgovaca.

5. Sprovodenje zastite potrosaca od falsifikovanih i piratskih
proizvoda u Republici Srbiji

U Republici Srbiji su poslednjih desetak godina ucinjeni eviden-
tni napori sa ciljem izgradnje nezavisnih institucija koje ¢e efikasno spro-
voditi Zakon o zastiti potroSaca, ali institucije sistema, na Zalost, nisu
jos uvek dovoljno osposobljene da zastite potroSace 1 druge ucesnike na
trziStu od plasmana krivotvorene i piratske robe.

Centralni organ koji treba da zastiti trziSte Republike Srbije od
plasmana ove robe je carina. Kada je u pitanju Uprava carina treba rec¢i da
je razvoj novih tehnologija doprineo tome da su mnogi krivotvoreni i pi-
ratski proizvodi gotovo identi¢ni originalu. Zato je potrebna kontinuirana
edukacija carinskih sluzbenika, ukljuc¢uju¢i i zajednicke seminare koji ¢e
se organizovati u saradnji sa medunarodnim organizacijama i drugim dr-
zavama, kako bi ti sluzbenici bili osposobljeni da prepoznaju i da otkriju
falsifikovanu 1 piratsku robu, koju pojedini trgovci pokusavaju da uvezu
na trziSte Republike Srbije. Pristupanje Srbije Konvenciji o zajedni¢kom

3 K. Tvandevié, 64.

35 U pitanju nije konkretni potroga¢, ve¢ proseéni potrosa¢ kao pravna kategorija, koja po-
drazumeva potro$aca koji je razumno dobro obavesten, koji je pazljiv i obazriv i vodi racu-
na o svim bitnim ¢injenicama i uvek dobro promisli pre nego §to donese ekonomsku odlu-
ku. Ovaj standard je u pravo EU uveden odlukom Evropskog suda pravde u predmetu Case
C-210/96 [1998], dostupno na http://curia.europa.eu/en/actu/communiques/cp98/cp9848en.
htm (21.4.2017). Nas Zakon o zastiti potroSaca u ¢l. 5. st. 1. tac. 20. takode odreduje prose¢nog
potrosaca na navedeni nacin. V. K. Jovi€i¢, ,, Clan 5.”, u: K. Jovi¢i¢, V. Dabeti¢ Trogrli¢, Ko-
mentar Zakona o zastiti potrosaca, Beograd 2016., 34.

36 zakon o zastiti potrosada, Sluzbeni glasnik RS, br. 62/2014.
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tranzitnom postupku®’je veoma znacajno za uspostavljanje uspesne me-
dunarodne saradnje u cilju suzbijanja plasmana krivotvorene 1 piratske
robe na granici, Sto je od izuzetne vaznosti ne samo radi zaStite prava
intelektualne svojine, ve¢ i radi zastite potrosaca.’®

U cilju bolje zastite prava intelektualne svojine pri Upravi cari-
ne je 2004. godine osnovano Odeljenje za zastitu intelektualne svojine.
Robu koja je sumnjivog porekla, a koja nije obuhvacena zahtevom za
preduzimanje mera nosioca prava intelektualne svojine, carinski organ
moze zadrzati, odnosno obustaviti pusStanje takve robe i zahtevati carinski
postupak po sluzbenoj duznosti. Medutim, ako nosilac prava intelektu-
alne svojine ne reaguje u roku od 4 danakod ovakvog zadrzavanja robe,
postupajuéi carinski organ je duzan da tu robu deklarantu ili drzaocu pu-
sti na raspolaganje. Ovo ukazuje da je carinski organ prakti¢no nemocan
u slucaju plasmana krivotvorene robe na srpsko trziste ako nosilac prava
intelektualne svojine nema aktivan odnos u pogledu sprec¢avanja falsifi-
kovane 1 piratske robe pri njenom uvozu.

TrZiSna inspekcija je takode jedan od najvaznijih organa u zastiti
srpskog trzista od prometa krivotvorenom i piratskom robom. Inspekci-
ja ima, u pogledu identifikovanja i zabrane prometa takvom robom, sva
ovlas¢enja, shodno Zakonu o posebnim ovlas¢enjima u zastiti prava in-
telektualne svojine. Medutim, ova ovlas¢enja Republicka trziSna inspek-
cija (dalje: RTI) primenjuje isklju¢ivo po sluzbenoj duznosti kada je u
pitanju krivotvorena i piratska roba koja se distribuira preko nelegalnih
kanala distribucije: pijaca, preko Interneta, stanova i dr, dok ona veoma
slabo postupa u razotkrivanju krivotvorene i piratske robe koja se prodaje
u legalnim kanalima distribucije, gde se takva roba, na zalost, veoma c¢a-
sto nalazi.Razlog tome je i dosta suzena mogucénost delovanja nadleznih
inspektora jer oni, prema ¢l. 67. Zakona o trgovini, mogu da vr$e nadzor
samo na osnovu sluzbenog naloga, a ¢lanom 17. Zakonao inspekcijskom
nadzoru® je predvideno da inspektor mora da najavi nadzor najmanje tri
dana unapred, §to umnogome obesmisljava svrhu inspekcijskog nadzora
1 eliminiSe faktor iznenadenja, jer se privrednom subjektu ostavlja do-
voljno vremena da se za to pripremi. MiSljenja smo da bi ova zakonska
reSenja Sto hitnije trebalo preispitati.

37 Konvencija o zajedni¢kom tranzitnom postupku, Sluzbeni glasnik RS - Medunarodni ugov-
ori, br. 13/15.

38 Nadleznost carinskih organa je da u sluaju sumnje u povredu prava intelektualne svojine
obustave pustanje takve robe i zapoceti carinski postupak, kao i da takvu robu zadrze na granici
do okoncanja postupka u vezi eventualne povrede prava intelektualne svojine.

39 7akon o inspekcijskom nadzoru, Sluzbeni glasnik RS, br. 36/2015.
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6. Zakljucak

Pitanje zaStite potroSac¢a od krivotvorenih 1 piratskih proizvoda
nije ograni¢eno samo na potroSacko pravo, ve¢ se preklapa i sa pravom
konkurencije i pravom intelektualne svojine. Ove tri razliCite grane pra-
va medusobno su tesno povezane kada je fokus na zastiti potrosaca u
navedenoj situaciji. Ako je na trziStu konkurencija dobro razvijena onda
je to vazan preduslov za efikasnu zaStitu prava intelektualne svojine,kao
1 za efikasnu zastitu potrosaca od krivotvorenih 1 piratskih proizvoda. U
uslovima jake i zdrave konkurencije privredni subjekti ostvaruju kon-
kurentsku prednost kreacijama i inovacijama, tj. proizvodima ljudskog
duha koji su zasti¢eni pravom intelektualne svojine, a ne falsifikovanim i
piratskim proizvodima. Za trgovce je to dobro zato §to oni tada mogu efi-
kasno da se zasStiteod nelojalne konkurencije drugog trgovca. To je dobro
1 zapotroSace, jer kupuju tehnoloski najbolje proizvodei najkvalitetnije
uslugepo najboljim cenama, zato Sto su u uslovima razvijene konkurenci-
je na trziStu najuspesniji privredni subjekti, lideri u bransi, izuzetno zain-
teresovani da potrosaci budu $to bolje predugovorno informisani kako bi
izmedu vise ponuda izabrali najbolju ponudu - njihovu ponudu.

Trgovina krivotvorenim i piratskim proizvodima je negativna
druStvena pojava, koja povreduje prava intelektualne svojine, narusava
zdravu konkurenciju na trzistu 1 Steti potrosacima. Kao takva, ona je za-
branjena normama sadrzanim u svakoj od ove tri grane prava. Kada je o
zastiti potroSaca posebno re¢, tada je zabrana predvidena za sprovodenje
nepostene poslovne prakse trgovcea, jer trgovci prodajuci krivotvorenu 1
piratsku robu obmanjuju potrosace kako bi ih naveli da kupe tu robu u
uverenju da kupuju originalni proizvod. Na taj na¢in oni ostvaruju ekstra
profiit na trzistu, ali ne kao rezultat svoga rada ve¢ na osnovu nelojalne
konkurencije. Istovremeno, oni povreduju i zasti¢ena prava intelektualne
svojine, zbog cega takode podlezu sankcionisanju.

TrziSte u Republici Srbiji je, na Zalost, slabo razvijeno a potroSaci
su nedovoljno edukovani i nedovoljno informisani o svojim pravima, kao
1 0 nac¢inima njihovog ostvarivanja. Srpski potroSaci su posebno, zbog vi-
Segodisnje izolacije i sankcija, razvili izuzetno visok stepen tolerancije na
plasman krvotvorene i piratske robe. Institucionalna zastita potrosaca od
krivotvorenih i piratskih proizvoda nije na zadovoljavaju¢em nivou, §to sve
ostavlja previse prostora nesavesnim trgovcima da plasiraju takvu robu. Da
bi se ovo stanje popravilo neophodno je da nosioci sprovodenja zakonske
regulative u sve tri oblasti, a to su Komisija za zaStitu konkurencije, Uprava
carine i Republicka trzi$na inspekcija, efikasnije obavljaju svoj posao.

Kada je o Komisiji za zastitu konkurencije re¢ tada bi trebalo raz-
motriti mogucnost za prosirenje oblasti njenog delovanja na nelojalnu
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konkurenciju i na zastitu prava potrosaca, a sve po uzoru na britanski mo-
del. I Uprava carina bi bila daleko efikasnija kada bi imala ovlas¢enje da
po sluzbenoj duznosti zadrzi robu sumnjivog porekla, jer bez tog ovlasce-
nja carinski organ je praktiéno nemocan u sluc¢aju plasmana krivotvorene
1 piratske robe na trziSe ako nosilac prava svojine nema aktivan odnos u
pogledu spreavanja njenog uvoza. I na kraju, za zastitu potroSaca od ne-
postene poslovne prakse najvaznija je TrziSna inspekcija. Praksa u prime-
ni aktuelnog Zakona o zastiti potroSaca, medutim, pokazuje da je TrziSna
inspekcija nedovoljno angazovana u ovoj oblasti, §to se moze objasniti
¢injenicom da ona deluje gotovo iskljucivo na osnovu prijava potrosaca,
a to nije dovoljno, jer potrosaci po pravilu imaju utisak da kupuju robe i
usluge u skladu sa svojim idejama i interesima, ne prepoznajuc¢i da veoma
Cesto to Cine zato Sto su ih na to naveli trgovci. Sve dok Trzi$na inspek-
cija ne prepozna ovaj problem i ne po¢ne preventivno da deluje, potro-
Saci nece biti zasti¢eni od nepostene poslovne prakse trgovaca, pa ni i od
prodaje krivotvorene i piratske robe, uprkos tome §to im Zakon o zastiti
potroSaca, kao 1 drugi propisi tu zastitu garantuju.

Denis Perinc¢i¢, PhD
The President of the Management Board of Republic Union of Consumer
Protection

CONSUMER PROTECTION FROM COUNTERFEIT
AND PIRATED PRODUCTS

Summary

Counterfeit and pirated products are incurred with unauthorized
use of intellectual property rights.Traders who sell those products do that
in order to get extra profit, as a rule, by misleading consumers who buy
those products believing that they are genuine. Selling of such goods is
prohibited by the rules on the protection of intellectual property rights,
competition rules and rules on consumer protection. In this article author
points out to the most important sources of international law in mentioned
areas, which have been implemented in the legal system of the Republic
of Serbia. It is indicated that the aforementioned three different fields of
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law overlap when the focus is on consumer protection. In conclusion, au-
thor analyzes effectiveness of the implementation of intellectual property
protection, competition law and consumer protection by the competent
authorities and at the same time indicates to the weaknesses in their work
and gives suggestions for overcoming them.

Key words: counterfit and pirated products, unfair competition, dis-
honest business practices, intellectual property law, consumer protection.
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